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काययाकारी सारांश 

1 यूएन डीईएसए 2018 
2 जनगणना 2011 

दुतनया की आिी से ज्यािा आबािी (55 प्रतिशि) शहरी इिाकों 
मेें रहिी है। ऐसा अनुमेान है तक यह आंकड़ा 2050 1िक 68 
प्रतिशि िक पहंुच सकिा है। शहरों की जबरिस्ि ि्रृजद्ध और 
शहरीकरण की िर शहरी तिकास के कई षिेत्ों मेें गंभीर चुनौतियां 
पैिा कर रही है। इनमेें आिास, पररिहन और आिाजाही, पानी, 
स्िच््छिा और साफ-सफाई (WASH), सामेाजजक और भौतिक 
बुतनयािी ढांचा, स्िास््थ्य और धचतकत्सा सेिाए,ं पोषण और खाद् 
सुरषिा, क्शषिा, रोजगार, स्स््थरिा और सुरषिा शाधमेि हैं, जो तिशेष 
रूप से मेतहिाओं और िड़तकयों, बच्चे और युिा, तिकिांग 
व्क्क्त, बुजुगया व्क्क्त, शहरों मेें रहने िािे गरीब, अनौपचाररक-
बप्स्ियों मेें रहने िािे िोग, प्रिासी, जैसे अन्य कमेजोर समेूहों को 
बेहि गंभीर रूप से प्रभातिि करिे हैं। 

भारि मेें, मेतहिाओं की संख्या 
48.5 प्रतिशि है और तिकिांग 
व्क्क्त कुि जनसंख्या का 2.1 
प्रतिशि हैं।2 इस आबािी के भीिर, 
गरीबी, आयु, िमेया, जाति, िगया और 
जािीयिा जैसे कारक शहरों मेें 
मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग 
व्क्क्तयों और अन्य िोगों द्ारा 
सामेना तकए जाने िािे बतहष्करणों 
की प्रक्रृ ति पर प्रतिकूि प्रभाि 
डाििे हैं। 

बुतनयािी ढांचे, सुतििाओं और सेिाओं के प्राििान के मेाध्यमे से 
शहरों मेें या िो समेािेश को बढ़ािा दिया जा सकिा है या उनके 
धडजाइन के आिार पर बतहष्करण को स्स््थर रखा जा सकिा है।

मेौजूिा िेखों और शहरी तिकास मेें लिंग और तिकिांगिा 
समेािेशन के कानूनी और नीतिगि ढांचे की जांच से कु्छ प्रमेुख 
मेुदे् उभर कर सामेने आए हैं, जो कु्छ इस प्रकार है: शहरों मेें 
रहने िािे िोगों की तितिििा और उनकी बिििी जरूरिों पर 
ध्यान न िेना, तिकें द्रीकरण, भागीिारी और जन-कें दद्रि योजनाओं 
की कमेी। इसके सा्थ-सा्थ नीति बहुििा और असंगति, शहरी 
तनयोजन, धडजाइन और शासन पर कामे करने िािी एजेंक्सयों 
की कमेी। इिना ही नहीं सेिा के तििरण के क्िए जजर्मेेिार अन्य 
तिभागों के सा्थ आपस मेें िािमेेि की कमेी के सा्थ-सा्थ लिंग, 
उम्र और तिकिांगिा के आिार पर डेटा की कमेी भी दिखाई 
िेिी है। 

जबतक िैंतगक समेानिा और तिकिांगिा समेािेशन को िैक्विक 
और राष्ट्रीय िोनों स्िरों पर िक्षयों के रूप मेें रेखांतकि तकया 
गया है, शहरी संिभया मेें उनकी प्राग्प्ि मेुख्य रूप से राज्य और 
नगरपाक्िका प्राधिकरणों के अधिकार षेित् मेें है। नीति का यह 
संक्षिप्ि तििरण शहर मेें मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग 
व्क्क्तयों द्ारा सामेना की जाने िािी तिक्भन्न तिक्शष्ट परेशातनयों 
और दिक्किों पर प्रकाश डाििा है। यह समेािेशी और भागीिारी 
तनयोजन दृतष्टकोण की िकािि भी करिा है, जो लिंग के आिार 
पर बिि जािे हैं। इनका उदे्श्य शहरों मेें मेतहिाओं, िड़तकयों 
और तिकिांग व्क्क्तयों का नैतिक और सा्थयाक समेािेश है। यह 
तििरण प्रणािीगि सुिार के क्िए एक बहु-आयामेी दृतष्टकोण की 
िकािि करिा है, जजसमेें स््थानीय संस््थानों को मेजबूि करने, 
तिकें द्रीक्रृ ि भागीिारी योजनाओं और धडजाइन को बढ़ािा िेने, 
योजना और शासन मेें मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के 
राजनीतिक प्रतितनधित्ि को बढ़ाने और तिक्भन्न स्िरों पर षिमेिा 
तनमेायाण, प्रक्शषिण और संिेिीकरण आदि शाधमेि हैं। इसके सा्थ-
सा्थ इसमेें शहरों मेें कामे कर रह ेनागररक, तनजी षेित्, पड़ोस और 
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सामुेिातयक समेूहों मेें प्रासंतगक तहििारकों के सा्थ भागीिारी 
को बढ़ािा िेने के उदे्श्य से तििायी और नीतिगि पररिियान भी 
शाधमेि हैं। 

इसके अिािा, नारीिािी और लिंग पररिियानकारी तनयोजन 
दृतष्टकोण अपनाना, आयु-प्रतितरियात्मेक, तिकिांगिा-कें दद्रि 
पहि तिकक्सि करना, जजसमेें सभी शहरी तिकास पररयोजनाओं 
और सिेा तििरण मेें साियाभौधमेक धडजाइन मेानिंड शाधमेि हैं और 
सा्थ ही इसमेें समेािेश की पहि के क्िए तित्ीय और िकनीकी 
सहायिा, मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए अधिमेान्य 
खरीि नीतियां भी शाधमेि हैं। यह समेािेशी शहरी तिकास 

सुतनक्चिि करने के क्िए मेहत्िपूणया होगा। इसके क्िए मेतहिाओं, 
बच्चों, तिकिांग व्क्क्तयों और उनकी िेखभाि करने िािों की 
जरूरिों के क्िए सुरक्षिि, सुिभ और तकफायिी शहरी पररिहन 
और आिाजाही के बुतनयािी ढांचे को धडजाइन करना, गैर-मेोटर 
चाक्िि पररिहन और अंतिमे-मेीि कनेस्क्टतिटी पर ध्यान कें दद्रि 
करना आिश्यक ह।ै इसके अिािा कु्छ मेहत्िपणूया किमे हैं, जजन्हें 
उठाए जाने की आिश्यकिा है, जैसे व्ापक WASH किरेज 
के ज़ररए साियाजतनक स्िच््छिा सुतििाए ंमेुहैया कराना जो मेुफ्ि 
और सुिभ हों, मेजबूि धडजजटि बुतनयािी ढांचा प्रिान करना 
जो मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए सुिभ 
और सस्िी हों।
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I. पररचय 

3 तिशाखा 2021 
4 फड़के, खान, रानाडे 2011 
5 िीज़मेैन 1981 
6 फेनस्टीन और सेिरोन 2005 

सिि तिकास के क्िए 2030 के एजेंडे मेें, तिवि के नेिाओं ने 
िषया 2030 िक 17 सिि तिकास िक्षयों (एसडीजी) को प्राप्ि 
करने का संकल्प क्िया है, जजसमेें िैंतगक समेानिा और सभी 
मेतहिाओं और िड़तकयों (एसडीजी 5) को सशक्त बनाना, शहरों 
और मेानि बप्स्ियों को समेािेशी बनाना, सुरक्षिि, िचीिा और 
दटकाऊ (एसडीजी 11) बनाना, स्पष्ट रूप स ेिैंतगक समेानिा और 
अषिमेिा को आिश्यक रिॉस-कटटंग मेुद्ों के रूप मेें पहचानना 
शाधमेि है। एसडीजी 11 मेें विशेर् रूप से मेवहिाओं और 
बच्चों, िृद्ध व्यसतिर्ों और विकिांग व्यसतिर्ों के सिए 
साि्यभौममेक पहुंच के द्ारा 'सुरभक्त, समेािेशी और सुिभ, 
सस्ते, हरे-भरे साि्यजविक स््थाि के सा्थ-सा्थ टिकाऊ 
पररिहि प्रणािी प्रदाि करिे मेें उिकी जरूरतों पर विशेर् 
ध्र्ाि देिा शाममेि है। एसडीजी गरीबी उन्मूेिन, स्िच््छ पानी 
और स्िच््छिा िक पहुंच, हहंसा से सुरषिा और स्ििंत्िा, आर््थंक, 
सामेाजजक और स््थातनक न्याय, पहुंच, गतिशीििा, स्िास््थ्य, 
पोषण और स्िच््छिा, जििायु कारयािाई, क्शषिा, सुरक्षिि और 
तकफायिी आिास, बुतनयािी सेिाओं पर जोर िेिे हैं। इसके सा्थ 
ही इन िक्षयों मेें मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों जसैे 
कमेजोर समेूहों पर ध्यान िेने के सा्थ-सा्थ भागीिारी तनणयाय िेने 
के सा्थ रोजगार के अिसर और काययाकाि की सरुषिा प्रिान करना 
शाधमेि है। इन िक्षयों मेें से प्रत्येक िक्षय की प्राग्प्ि मेतहिाओं, 
िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए सुरक्षिि और समेािेशी 
शहरों के तनमेायाण से अटूट रूप से जुड़ी हुई है। 

पहुंच पर कामे कर रहे नारीिािी और तिकिांगिा पर शोि करने 
िाि ेतिद्ानों का िकया  ह ैतक शहरों मेें रहने िाि ेिोगों की तितिििा 
पर तिचार की कमेी के कारण लिंग और तिकिांगिा के आिार 
पर होने िािा बतहष्करण शहरी िािािरण मेें सामेाजजक और 
स््थातनक िौर पर जन्मे िेिा है।3 नया शहरी एजेंडा (2016) 
अधिकारों पर आिाररि होने के सा्थ-सा्थ शहरी तिकास के क्िए 
जन-कें दद्रि दृतष्टकोण की बाि करिा है। यह उम्र और लिंग के 
अनुकूि है, ग्ह संिेिनशीि है, प्रासंतगक और साक्षय-आिाररि 
है। इसके सा्थ-सा्थ ही इसकी नींि तिकें द्रीकरण के क्सद्धांि पर 

आिाररि है, जो न्यायसंगि और भागीिारी प्रतरियाओं के मेाध्यमे 
से संचाक्िि होिी है। यह 'तकसी को पी्ेछ न ्छोड़ें या सबको 
सम्र्मेक्िि करें' और 'आखखरी पंक्क्त मेें खडे़ िोगों के क्िए योजना 
िैयार करना' जैसी अििारणाओं पर आिाररि हैं, जो शहरों 
के संिभया मेें मेानिाधिकारों, िैंतगक समेानिा और तिकिांगिा 
समेािेशन के प्रति प्रतिबद्धिाओं की ओर ज़ोर िेिे हैं। 

िैंतगक समेानिा, पहुंच और शहरी तिकास मेें तिकिांग व्क्क्तयों 
को शाधमेि करने के मेहत्ि की व्ापक मेान्यिा के बािजिू, शहरी 
धडजाइन और योजनाओं को िैयार करने प्रतरिया मेें मेतहिाओं, 
िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों को अक्सर प्रा्थधमेकिा नहीं 
िी जािी है। नारीिािी और तिकिांगिा-कें दद्रि पररप्रेक्षय की 
अनुपस्स््थति, भागीिारी योजना प्रतरियाओं, शहरी योजनाकारों, 
धचतकत्सकों और नगरपाक्िका अधिकाररयों के बीच जागरूकिा 
की कमेी, उपकरणों और तिशेषज्ञिा की अनुपस्स््थति, कानूनी 
जनािेश की कमेी जसै ेतिक्भन्न कारक लिगं के प्रभािी कायायान्ियन 
और शहरों मेें तिकिांग व्क्क्तयों के समेािेशन मेें बािा डाििे हैं। 

शहरों मेें लिगं और तिकिांगिा के आिार पर होने िाि ेबतहष्करण 
से तनपटने मेें 'आिशया' की िारणा एक मेहत्िपूणया अििारणा है, 
जजसकी कल्पना पुरुष और सषिमे शरीर के रूप मेें की जािी है, 
और 'अन्य' को मेतहिा के रूप मेें या तिकिांग या िोनों के रूप 
मेें सामेने रखा जािा है।4 दुतनया मेें आज िक जजस भी िरह से 
शहरों का धडजाइन और तिकास हुआ ह ैउसमेें तपि्रृसत्ात्मेक लिगं 
भूधमेकाए ंऔर असमेानिाए ंदिखिी हैं।5 यह ज़ोहनंग प्र्थाओं की 
तिशेषिा है. जो साियाजतनक षेित् जैसे काययास््थिों को तनजी षेित् 
जैसे आिास से अिग करिी है, और इसी कारण से मेतहिाओं 
और बच्चों को भूधमे उपयोग नीतियों के केन्द्र मेें नहीं रखा जािा 
है। शहरी गतिशीििा की नीतियों ने िेखभाि करने िािी 
मेतहिाओं और घरेिू अ्थयाव्िस््था की िुिना मेें पुरुष श्धमेकों की 
गतिशीििा को प्रा्थधमेकिा िी जािी है।6 इसके पररणामेस्िरूप 
ऐसे शहरी स््थानों का तनमेायाण हुआ है, जहां मेतहिाए ंसाियाजतनक 
षेित् मेें सुरक्षिि या सहज मेहसूस नहीं करिी हैं, और सा्थ ही 
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बच्चे, तिकिांग व्क्क्त, बुजुगगों और असंख्य अन्य कमेजोर समेूहों 
को ध्यान मेें न रखिे हुए शहरों की योजना और उसका धडजाइन 
िैयार तकया गया है।7

तिवि स्िर पर, तिकिांग व्क्क्तयों के अधिकारों पर संयुक्त राष्ट्र 
सर्मेेिन (यूएनसीआरपीडी) मेें पुरुषों और मेतहिाओं के बीच 
समेानिा को इसके सामेान्य क्सद्धांिों मेें से एक के रूप मेें शाधमेि 
तकया गया है और सा्थ ही स्पष्ट रूप से मेतहिाओं, िड़तकयों 
और तिकिांग बच्चों द्ारा सामेना तकए जाने िािे लिंग और 
तिकिांगिा की िुरी पर होने िािे जदटि भेिभाि को पहचाना 
गया है। इसके सा्थ-सा्थ इसमेें मेतहिाओं के पूणया तिकास, 
उन्नति और सशक्क्तकरण की मेांग भी की गई है। राष्टीर् स्तर 
पर, विकिांग व्यसतिर्ों के अमिकार अमिविर्मे 2016 
(RPWDA), एक प्रगवतशीि अमिकार आिाररत शासि, 
समेािता के अमिकार, सम्मेाि के सा्थ जीिे का अमिकार 
और विकिांग व्यसतिर्ों के भेदभाि के खििाफ और दूसरों 
के जैसे ही समेाि अमिकार की गारंिी देता है।8 र्ह विशेर् 
रूप से सरकारों के सभी स्तरों को, र्ह सुविभचित करिे 
हेतु उपार् करिे के सिए जजम्मेेदार बिाता है वक विकिांग 
मेवहिाएं और बच्चे दूसरों के सा्थ समेाि रूप से अपिे 
अमिकारों का इस्तेमेाि कर सकें ।9

इस संिभया मेें िैंतगक असमेानिा की चुनौतियों मेें मेतहिाओं और 
िड़तकयों, तिशेषकर शहरों मेें रहने िािी तिकिांग मेतहिाओं 
और िड़तकयों के सामेने आने िािी तिक्शष्ट चुनौतियां शाधमेि हैं। 
इसके सा्थ ही इसमेें पहुंच की कमेी, िोगों पर िगने िािे िां्छन 
और तिकिांगिा स ेजडु़ी शमेया, क्शषिा और नौकररयों िक पहुचं की 
कमेी, स्िास््थ्य, यौन और प्रजनन अधिकारों के सिंभया मेें स्िायत्िा 
स ेिधंचि होना, सिुभ स्िच््छिा सतुििाओं की कमेी सतहि पयायाप्ि 
WASH बुतनयािी ढांचे की अनुपस्स््थति और दूसरों के बीच लिंग-
िटस््थ सुतििाओं का प्राििान शाधमेि है। 

7 तिवि बैंक 2020 
8 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, खंड 3 
9 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 4 
10 िॉटर ऐड 2017 
11 तिवि बैंक 2011 
12 िॉटर ऐड 2017 

जबतक लिगं और तिकिांगिा समेािशेन के उदे्श्य स ेहस्िषिपेों के 
बीच मेहत्िपूणया संबंि है, इसके बािजूि सामेाजजक, सांस्क्रृ तिक 
और दृतष्टकोण सबंंिी बािाओं को ध्यान मेें रखना आिश्यक ह,ै जो 
संिभगों मेें क्भन्न हो सकिे हैं। कु्छ अध्ययनों से पिा चििा है तक 
जहां तिकिांगिा समेािेशन के उदे्श्य से तकए गए हस्िषेिप, जो 
पररिारों पर बोझ को कमे करिे हैं, सामेुिातयक स्िरों पर अधिक 
स्िीकायया होिे हैं। इसके सा्थ ही लिंग शक्क्त संबंि गहराई से जुडे़ 
होिे हैं और इसमेें पररिियान िाना अधिक कदठन हो सकिा है।10 
जब तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों की बाि आिी है, िे लिंग 
के सा्थ-सा्थ तिकिांगिा से जुडे़ संयुक्त असुतििा का अनुभि 
करिी हैं, और इसके सा्थ ही स्िास््थ्य िेखभाि िक उनकी पहुंच 
प्रतिकूि रूप से प्रभातिि होिी है। सा्थ ही सहायक उपकरणों 
िक कमे पहुचं,11 िां्छन के कारण धमेिने िािी पनुिायास सतुििाए,ं 
मेतहिा स्िास््थ्य कमेयाचाररयों या सेिा प्रिािाओं की कमेी, यात्ा 
प्रतिबंि, िोगों के बीच सीधमेि संसािन जैसी समेस्याए ंभी िेखने 
को धमेििी हैं। पररिार और समेुिाय की सांस्क्रृ तिक िारणाओं के 
क्िए पारंपररक लिंग मेानिंडों का मेहत्ि इन मेानिंडों पर सिाि 
उठाना चुनौिीपूणया और कदठन बना िेिा है।12 इसके क्िए शहरी 
तिकास प्रा्थधमेकिाओं मेें न केिि समेािेश बस्ल्क असमेान लिंग 
के पररिियान पर जोर िेने के सा्थ भारिीय शहरों मेें असमेान लिंग 
संबंिों पर तिशेष ध्यान िेने की आिश्यकिा है।



तहििारकों के रूप मेें तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों के सा्थ भागीिारी 
तनयोजन प्रतरियाओं को पेश करने िािा एक धचत्ण। 

II. उदे्श्य 

नीति का यह संक्षिप्ि तििरण तिशेष रूप से भारिीय शहरों मेें 
सरुक्षिि, समेािशेी, िचीि ेऔर दटकाऊ तनमेायाणों के एसडीजी 11 
के कायायान्ियन मेें लिंग और तिकिांगिा समेािेशन के प्रयासों को 
उजागर करिा है। इस तििरण मेें शहरों मेें मेतहिाओं, िड़तकयों 
और तिकिांग व्क्क्तयों द्ारा सामेना की जाने िािी तिक्शष्ट 
दिक्किों की िैयार रूपरेखा को बिाया गया है। इसके सा्थ-सा्थ 
इसमेें प्रा्थधमेकिा के आिार पर होने िािे हस्िषिेप के क्िए षिेत्ों 
की पहचान की गई है और भागीिारी तनयोजन दृतष्टकोण, लिंग-
पररिियानकारी योजना के क्िए िरीकों और क्सद्धांिों को बढ़ािा 
िेने िािे और शहरों मेें तिकिांग और सामेान्य मेतहिाओं और 
िड़तकयों और अन्य तिकिांग व्क्क्तयों के नैतिक और सा्थयाक 
समेािेश के उपायों को बिाया गया है। 

यह तििरण तनर्नक्िखखि िरीकों द्ारा िैंतगक और तिकिांगिा 
समेािेशी शहरी तिकास को आगे बढ़ाने के उपायों को बिािा है 
और उनकी जांच करिा हैः 

1. शहरी तिकास की प्रा्थधमेकिाओं मेें मेतहिाओं, िड़तकयों 
और तिकिांग व्क्क्तयों को शाधमेि करने पर ध्यान कें दद्रि 
करिे हुए िैंतगक समेानिा और पहुंच के मेहत्ि पर प्रकाश 
डािना; 

2. शहरों मेें मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों, 
तिशेष रूप से अदृश्य तिकिांगिा िािी मेतहिाओं और 
िड़तकयों द्ारा सामेना की जाने िािी तिक्शष्ट चुनौतियों और 
कमेजोररयों को रेखांतकि करना; 

3. प्रा्थधमेकिा के आिार पर तकए जाने िािे हस्िषिेप के क्िए 
षेित्ों की पहचान के मेाध्यमे से सुरक्षिि, समेािेशी, िचीिे 
और दटकाऊ शहरों के तनमेायाण के उपायों की पहचान करना; 
ि्था 

4. िैंतगक और तिकिांगिा-समेािेशी शहरों के तनमेायाण की 
दिशा मेें प्रगति के क्िए शहरी योजनाकारों, व्िसातययों, 
नगरपाक्िका अधिकाररयों और सरकारी संस््थानों के क्िए 
कायायान्ियन यो्नय उपायों का सुझाि िेना। 

III. सीमेाए ं

अध्ययन के िायरे की सीमेाओं के कारण, नीति का यह संक्षिप्ि 
तििरण तिशषे रूप स ेकमेजोर समेहूों जसै ेबुजगुया व्क्क्तयों, एकि 
मेािा-तपिा, अत्यधिक गरीबी मेें रहने िाि ेिोगों और अनौपचाररक 
बप्स्ियों मेें रहने िािे िोगों की जरूरिों और चुनौतियों को किर 
नहीं करिा ह।ै इसमेें जाति और िमेया आिाररि भेिभाि का सामेना 
करने िािे, यौन और िैंतगक अल्पसंख्यक जजनमेें एिजीबीटी 
समेूहों के िोग, ऐसे अन्य समेूहों के प्रिासी भी शाधमेि हैं। उनके 
सामेने तिशेष रूप से, सुरक्षिि और तकफायिी आिास िक पहुंच, 
तकराए के आिास मेें भेिभाि, रोजगार के अिसरों की कमेी, 
राजनीतिक भागीिारी मेें बािाए ंऔर स्िास््थ्य िेखभाि, बच्चों 
की िेखभाि, बुजुगगों की िेखभाि जैसे साियाजतनक सुतििाओं 
िक पहुंच जैसी मेहत्िपूणया चुनौतियां शाधमेि हैं। इसके सा्थ ही 
िोगों के बीच क्शषिा और स्िच््छिा जैसी सुतििाए ंभी आसानी 
से नहीं पहुंच पािी हैं। इन समेूहों मेें से प्रत्येक को शहरी तिकास 
प्रा्थधमेकिाओं मेें शाधमेि करने और उनका प्रतितनधित्ि करने 
हेिु िक्षिि हस्िषिेप तिकक्सि करने के क्िए तिक्शष्ट तिचार-तिमेशया 
और उसके बाि, साििानीपूियाक शोि की आिश्यकिा है।



IV. पद्धति / कायया तिधि 

इस नीति को संषिेप मेें प्रस्िुि करने के क्िए, िेखों की समेीषिा, डेटा तिश्ेषण और तहििारक परामेशया सतहि अनुसंिान तिधियों और 
प्रतरियाओं का धमेश्ण अपनाया गया ्था। शहरी संिभया मेें लिंग और तिकिांगिा समेािेशन पर प्रासंतगक तहििारकों द्ारा तिकक्सि 
संस््थागि, कानूनी और तनयामेक िािािरण, राष्ट्रीय और अंिरायाष्ट्रीय नीतियों और मेानकों के स्स््थतिजन्य तिश्ेषण के तहस्से के रूप मेें, 
मेतहिाओं के खखिाफ भेिभाि के सभी रूपों के उन्मूेिन पर कन्िेंशन (सीईडीएडब्ल्य)ू, यएूनसीआरपीडी, एसडीजी, न्य ूअबयान एजेंडा 
आदि की समेीषिा की गई। सयंकु्त राष्ट्र एजेंक्सयों के सा्थ-सा्थ िक्षिण एक्शया के सिंभया मेें प्रासतंगक लिगं और तिकिांगिा समेािशेन पर 
अन्य तिकास संगठनों द्ारा तिक्भन्न अनुसंिान और नीति िस्िािेजों की भी जांच की गई। इसके अिािा, भारि मेें आरपीडब्ल्यूडीए 
जैसे कानूनों और शहरी तनयोजन और तिकास से संबंधिि कानूनों की समेीषिा की गई िातक शहरी तिकास मेें लिंग और तिकिांगिा 
समेािशेन के तिस्िार और शहरों मेें साियाभौधमेक पहंुच को बढ़ािा िेने के क्िए शासन के तिक्भन्न स्िरों पर कानूनी और नीतिगि हस्िषेिप 
के षिेत्ों को उजागर तकया जा सके। इसके सा्थ ही साियाजतनक रूप से उपिब्ि स्ोिों से मेात्ात्मेक डेटा का तिश्ेषण तकया गया ्था। 
इस तििरण को ियैार करने के क्िए आर्कटेंक्ट, योजनाकारों, तिकिांग िोगों के सगंठनों (डीपीओ) के प्रतितनधियों, तिकिांग व्क्क्तयों 
और तिषय-िस्िु तिशेषज्ञों सतहि तहििारकों के समेूहों से परामेशया क्िया गया। इसके अिािा, नीति के मेसौिे की कई समेीषिकों द्ारा 
उनके सहकर्मेंयों से समेीषिा भी कराई गई ्थी। गोिमेेज तिशेषज्ञ चचाया और सत्यापन काययाशािा मेें भी इस पर व्ापक रूप से चचाया की 
गई और इसे मेान्यिा िी गई, जजसमेें सरकार और नागररक समेाज के तहििारक शाधमेि ्थे, और सा्थ ही इसमेें तिकिांग व्क्क्तयों के 
संगठन, मेतहिा संगठन, आर्कंटेक्ट, तिकिांगिा के तिशेषज्ञ और िकािि समेूहों के व्क्क्त भी शाधमेि ्थे।

“मेहामेारी के बाि घरों स ेबाहर तनकि कर कामे करने िािी मेतहिाओं की सखं्या कमे हो गई ह।ै साियाजतनक स््थानों 
पर मेतहिाओं की पहुंच के क्िए सुरषिा अक्सर पहिी ज़रूरि होिी है। तिकिांग मेतहिाओं के क्िए, साियाजतनक 
स््थान िोगुने खिरनाक होिे हैं। उिाहरण के क्िए, दृतष्टबाधिि पुरुष बस स्टॉप पर जा सकिे हैं और आसानी से 
अपनी मेंजज़ि का पिा पू्छ सकिे हैं। जब मेतहिाए ंऐसा करिी हैं, िो यह यौन उत्पीड़न के क्िए एक संभातिि 
साइट बन जािी है। ि्थ्य यह है तक बहुि सारी मेतहिाए ंबस स्टॉप का उपयोग करिी हैं, इसका मेििब है तक उन्हें 
टॉयिेट और तिश्ामे स््थिों के भी उपयोग की ज़रूरि होगी और तिकिांग बच्चों के सा्थ भी ऐसा ही है क्योंतक 
िेखभाि करने िािों को बच्चों को बाहर िे जाने की जरूरि होिी है, िे भी भारि मेें प्रमेुख रूप से मेतहिाए ंही 
होंगी। इसक्िए यह ि्थ्य तक शहर मेतहिाओं के क्िए सुिभ नहीं है, इसका अ्थया यह भी हुआ तक इससे तिक्भन्न 
समेूह प्रभातिि होिे हैं।"

-िास्िुकार [21 मेाचया, 2022 को तिधि सेंटर फॉर िीगि पॉक्िसी द्ारा आयोजजि  
फोकस ग्पु धडस्कशन] 
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V. मेुख्य तनष्कषया 

13 यूएनओडीसी 2018 
14 तिवि स्िास््थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ), 2021 
15 तिवि स्िास््थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ), 2021 
16 संयुक्त राष्ट्र पयायािास (यूएन हैतबटेट) 2020 
17 अग्िाि एडं पांडा 2007 
18 तिवि बैंक 2020 
19 शैिी 2017 

क. शहरों मेें लिंग आिाररत समेािेशि 
की चुिौवतर्ां 

शहरों मेें, साियाजतनक और तनजी स््थानों पर मेतहिाओं और 
िड़तकयों के सा्थ होने िािी हहसंा एक िास्ितिकिा ह।ै तिवि स्िर 
पर, 2017 मेें िगभग 87, 000 मेतहिाओं की हत्या की गई ्थी, 
जजनमेें से आिे से अधिक (58 प्रतिशि) की हत्या उनके साक््थयों 
या पररिार के सिस्यों द्ारा की गई ्थी। इससे घर 'तकसी मेतहिा 
के मेारे जाने की सबसे संभातिि जगह' बन गया है।13  2018 
के िैक्विक अनुमेानों से संकेि धमेििा है तक 15-19 िषया की आयु 
की चार तकशोर िड़तकयों मेें से िगभग हर एक को अपने सा्थी 
के द्ारा शारीररक और/या यौन हहंसा का क्शकार होना पड़ा है।14 

िगभग 33 प्रतिशि मेतहिाएं िैिातहक स्िर 
पर शारीररक और भािनात्मेक िोनों िरह 
के दुव्यािहार का सामेना करिी हैं। हािांतक, 
दुव्यािहार का सामेना करने िािी तििातहि 
मेतहिाओं मेें से केिि एक-चौ्थाई ही शारीररक 
और गंभीर चोटों की ररपोटया करिी हैं और केिि 
14 प्रतिशि मेतहिाए ंहहंसा को रोकने के क्िए 
मेिि मेांगिी है।15 

दुतनया की आबािी का िगभग आिा तहस्सा होने के बािजूि, 
िैक्विक स्िर पर भूधमे और संपक्त् के स्िाधमेत्ि मेें मेतहिाओं की 
तहस्सेिारी केिि 15 प्रतिशि है।16 अध्ययनों से पिा चििा है 
तक घर या जमेीन पर मेतहिाओं का स्िाधमेत्ि शारीररक और 
मेनोिैज्ञातनक िोनों िरह से िैिातहक हहंसा के जोखखमे को काफी 
कमे कर िेिा है। संपक्त् का स्िाधमेत्ि मेतहिाओं को पुरुष सा्थी 
के द्ारा की जाने िािी हहंसा से बचने मेें मेिि करिा है। 71 

प्रतिशि मेतहिाए ंजो तकसी संपक्त् की अधिकारी ्थी और उन्होंने 
िंबे समेय िक शारीररक हहंसा का सामेना तकया ्था, उन्होंने 
सफििापूियाक अपना घर ्छोड़ दिया, और िहीं िे मेतहिाए ंजो 
तकसी संपक्त् की अधिकारी नहीं ्थी केिि 19 प्रतिशि मेतहिाए ं
ही ऐसा कर पाईं।17

इसके अिािा, अपयायाप्ि और दुगयामे WASH सुतििाएं सभी 
मेतहिाओं और िड़तकयों को हहंसा के सा्थ-सा्थ स्िास््थ्य से जुडे़ 
गंभीर खिरों की िरफ िकेििी हैं। शहरों मेें पयायाप्ि WASH 
सुतििाओं की कमेी मेतहिाओं की सुरक्षिि और पयायाप्ि मेाक्सक 
िमेया स्िच््छिा को बनाए रखने की षिमेिा को भी प्रभातिि करिी ह।ै 
सांस्क्रृ तिक पाबंदियों के कारण यह अत्यधिक उपके्षिि मेदु्ा ह।ै इन 
गंभीर कारणों की िजह से मेतहिाओं को प्रजनन संबंिी स्िास््थ्य 
समेस्याए,ं सामेाजजक बतहष्कार और िड़तकयों के यौिन की उम्र 
िक पहुंचने के बाि क्शषिा को बंि करने या ्छोड़ने जैसी समेस्याए ं
झेिनी पड़िी हैं।18 यह तिशेष रूप से अनौपचाररक बप्स्ियों मेें 
रहने िािी मेतहिाओं और िड़तकयों को प्रभातिि करिा है। यह 
तिशेष रूप से हाक्शए पर रह रहे समेुिायों से संबंधिि हैं, जजनकी 
स्िच््छिा सबंंिी सतुििाओं िक पहुचं बहुि सीधमेि होिी ह।ै इसके 
पररणामेस्िरूप इन समेुिायों को तनजयािीकरण और पेशाब रोकने 
के कारण मेूत्ाशय और मेूत् प्थ के संरिमेण जैसे गंभीर स्िास््थ्य 
खिरों का सामेना करना पड़िा है।19

2012 मेें पेशाब करने के अधिकार अक्भयान द्ारा तकए गए एक 
अध्ययन मेें पाया गया तक जहां मेुंबई मेें पुरुषों के क्िए 2,466 
से अधिक मेूत्ािय बनाए गए ्थे, िहीं मेतहिाओं के क्िए कोई 
मेूत्ािय नहीं बनाया गया ्था। यह योजना बनाने िािे िोगों की 
मेानक्सकिा को उजागर करिा है, जो यह मेानिी है तक मेतहिाए ं
काययाबि के तहस्से के रूप मेें साियाजतनक स््थानों को इस्िेमेाि 
करने की अधिकारी नहीं है या उन्हें साियाजतनक रूप से तित् 
पोतषि मेूत्ाियों का उपयोग करने की ज़रूरि ही नहीं है। इसके 
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अिािा, स्िच््छिा से संबंधिि िैिातनक ढांचे, उनके दृतष्टकोण मेें 
लिंग के आिार पर िटस््थ हैं।20 इसके पररणामेस्िरूप स््थानीय 
तनकाय और अन्य संबंधिि एजेंक्सयां स्िच््छिा को तिशेष रूप 
से मेतहिाओं की संबंधिि ज़रूरिें और चचंिाओं को उजागर या 
संबोधिि तकए तबना सभी लिंगों मेें बराबरी के स्िर पर स्िच््छिा 
बनाए रखने की एक सामेान्य जजर्मेेिारी से मेुक्त हो जािी हैं। 
जबतक मेतहिाओं के क्िए भी समेान स्िर पर सुतििाए ंिेने से 
संभििः शहरों मेें स्िच््छिा से संबंधिि उनकी ज़रूरिों और 
चचंिाओं को कमे करने मेें मेिि धमेििी है।21

भारि मेें मेतहिाओं के यात्ा पैटनया को जदटि 
'दट्प-चेहनंग'22 द्ारा यानी एक यात्ा के भीिर 
एक या एक से अधिक गंिव्ों को धमेिाकर 
धचधनिि तकया जािा है। मेतहिाएं, मेुख्य रूप 
से घरेिू और िेखभाि का कामे तबना िेिन के 
करिी हैं। भुगिान तकए गए कामे के अिािा, 
्छोटी और अधिक यात्ाए ंकरिी हैं, जजससे उन्हें 
बच्चों को िाने, कामे करने, दुकान करने या 
अन्य पाररिाररक िातयत्िों को तनभाने के क्िए 
अपनी यात्ा की दिशा को बार-बार बििने और 
अपनी यात्ा को बीच-बीच मेें रोकने की ज़रूरि 
पड़िी है। 23

यह मेतहिाओं के क्िए यात्ा को मेहंगा बनािा है, क्योंतक िे इस 
िरह की चेन रूपी यात्ा के िौरान कई एकि तकराए के दटकट 
या यात्ा मेें िगने िािे तकराए का भुगिान करिी हैं। सुिभ और 
सुरक्षिि आिाजाही संरचना की कमेी, तिशेष रूप से साियाजतनक 
बस संरचना, शहरों मेें मेतहिाओं के सा्थ-सा्थ िेखभाि करने 
िािों, बच्चों या पररिार के सिस्यों के क्िए, तिकिांगों के क्िए 
आिाजाही को बेहि मेुप्श्कि बना िेिी है। सुिभ आिाजाही के 
बुतनयािी ढांचे की कमेी और जजयार अिस््था मेें मेौजूिा बुतनयािी 
ढांचा तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों और अन्य तिकिांग 
व्क्क्तयों के सामेने आने िािी चुनौतियों को बढ़ा िेिा है, जजससे 
ि ेशहरों मेें दुघयाटनाओं, हहसंा और सरुषिा की कमेी के उच्च जोखखमे 
के प्रति अधिक संिेिनशीि हो जािे हैं। 

20 पिार 2021 
21 कूनन एस 2019 
22 तिवि बैंक 2020। 
23 शाह, तिविना्थ, व्ास और गडेपल्िी 2017 
24 खोसिा 2009। 
25 शाह, तिविना्थ, व्ास और गडेपल्िी 2017 
26 यूएनडीपी 2018 

मेतहिाओं के शहरी आबािी का आिा तहस्सा होने के बािजूि,24 
शहरी स््थानीय संस््थानों या प्रबंिक, यानी मेतहिाओं की जरूरिों 
पर तिशेषज्ञिा रखने िािे डोमेेन-तिक्शष्ट काययारिमेों या एजेंक्सयों 
जैसे मेतहिा और बाि तिकास तिभाग के बीच 'लिंग' एक 
मेुख्य आिार नहीं है। इसके पररणामेस्िरूप शहरी निीनीकरण 
काययारिमे और नीतियां तबना लिंग पररप्रेक्षय के शुरू की गई हैं। 
इसके अिािा, शहरों मेें िड़तकयों और मेतहिाओं के क्िए सुरषिा 
की कमेी की चि रही समेस्या से तनपटने के क्िए, िकनीकी 
हस्िषेिप (जैसे सीसीटीिी) का उपयोग करने िािे संरषिणिािी 
उपायों को अक्सर संभातिि समेािान के रूप मेें िेखा जािा है, 
िो भी तबना गहन तिश्ेषण25 के तक कैसे शहरी तनयोजन और 
पररिहन प्रणाक्ियों को लिंगबद्ध तकया जािा है। 

ि. शहरों मेें विकिांगता समेािेशि की 
चुिौवतर्ां 

संयुक्त राष्ट्र तिकास काययारिमे (यूएनडीपी) 
के अनुसार, 80 प्रतिशि तिकिांग व्क्क्त 
तिकासशीि िेशों मेें रहिे हैं26, जजनमेें से 5 मेें 
से 3 तिकिांग व्क्क्त मेतहिाए ंहैं और तिकिांग 
बच्चों और ियस्कों मेें अधिकिमे संख्या गरीबों 
की हैं। 

दट्प-चेहनंग को िशायाने िािा एक धचत्ण, जजसमेें एक या अधिक गंिव्ों को 
एक यात्ा के भीिर धमेिा दिया जािा है। 

बस स्टॉप

बस स्टॉप

बाज़ार

स्कूि

पाकया

पैर
ा-ट्

ांजज
ट

Homehome

काययास््थि

घर
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इसके अिािा, तिकिांगिा और उच्च तनरषिरिा, बेरोजगारी और 
कमे मेजदूरी के बीच एक सीिा सबंंि ह,ै जो तिकिांगिा के सा्थ-
सा्थ गरीबी के जोखखमे को भी बढ़ािा है। तिकिांगिा से जुड़ी 
उच्च आर््ंथक और सामेाजजक िागिे भी हैं, जो अक्सर पहुंच 
से बाहर िािे िािािरण के कारण सीिे उत्पन्न होिी हैं। इससे 
तिकिांग व्क्क्तयों को बििर शैक्षिक और श्मे बाजार के बुर े
प्रभाि और उच्च गरीबी िर का सामेना करना पड़िा है। 

तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए, शहर िक पहुचं उन्हें बहुि स ेअधिकार 
िेिी है-शहरी स््थानों िक पहंुच उनके सामेाजजक, आर््ंथक, 
सांस्क्रृ तिक और राजनीतिक अधिकारों और स्ििंत्िा के पूणया 
इस्िेमेाि के क्िए बहुि ज़रूरी ह।ै िास्िि मेें, यएूनसीआरपीडी और 
आरपीडब्ल्यूडीए िोनों तिकिांग व्क्क्तयों के बािा मेुक्त, सुिभ 
शहरी स््थानों के अधिकार को मेान्यिा िेिे हैं।27 तिकिांग व्क्क्त 
कई भौतिक, सामेाजजक-आर््थंक, व्िहाररक और संरचनात्मेक 
बािाओं को सामेना करिे हैं जो उनकी इस भागीिारी को सीधमेि 
करिे हैं। इसके सा्थ ही शहरों मेें बुजुगया व्क्क्त, गभयाििी मेतहिाए,ं 
बच्चे, आदि तकसी न तकसी प्रकार की असमे्थयािा का अनुभि 
करिे हैं, जजस कारण उनकी पहुंच भी सीधमेि हो जािी है। 

यूएनसीआरपीडी द्ारा िी गई तिकिांग व्क्क्तयों की पररभाषा 
के अनुसार जो िंबे समेय से शारीररक, मेानक्सक, बौजद्धक या 
मेप्स्िष्क-संबंिी असमे्थयािा का सामेना कर रहे हैं उन्हें तिकिांग 
मेाना जाएगा। इन असमे्थयािाओं से उन्हें तिक्भन्न बािाओं का 
सामेना करना पड़िा है जजसके कारण दूसरों के सा्थ बािचीि 
करने मेें, दूसरों के सा्थ समेान आिार पर समेाज मेें उनकी पूणया 
और प्रभािी भागीिारी मेें बािा उत्पन्न होिी हैं।28 अंिरायाष्ट्रीय 
िगगीकरण कायया, अषिमेिा और स्िास््थ्य (आईसीएफ) की 
तिचारिारा29 तिकिांगिा को एक 'जिै-मेनोिजै्ञातनक-सामेाजजक 
मेॉडि' के रूप मेें िेखिी है,30 जो एक अंिःतरियात्मेक दृतष्टकोण 
को अपनािी है और सा्थ ही तिकिांगिा को स्िास््थ्य की स्स््थति 
और पयायािरण के बीच एक नकारात्मेक परस्पर तरिया से उत्पन्न 
होने के रूप मेें पहचानिी है। यह तिचारिारा संरचनात्मेक, 
स्िास््थ्य, सामेाजजक, व्क्क्तगि, मेनोि्रृक्त् और ससं््थागि स्स््थतियों 
की भूधमेका को रेखांतकि करिी है। इसमेें जदटि और तितिि 
अनुभिों की एक तिस्ि्रृि श््रृंखिा शाधमेि है, जो हातन के प्रकार 
के आिार पर मेहत्िपूणया रूप से क्भन्न हो सकिी है। तिकिांगिा 
की इस समेझ के क्िए समेािशेी हस्िषेिप की आिश्यकिा होिी है 
जो स््थानीय संिभया, समेुिाय और अन्य कारकों जैसे तक सामे्थ्यया, 

27 अनुच््ेछि 9, यूएनसीआरपीडी और िारा 40, आरपीडब्ल्यूडीए। 
28 अनुच््ेछि 1, यूएनसीआरपीडी 
29 तिवि स्िास््थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ), कायया पद्धति, तिकिांगिा और स्िास््थ्य का अंिरायाष्ट्रीय िगगीकरण, 2002 
30 तिवि बैंक 2011 
31 तिशाखा, घोष, रेड्ी, नम्रिा और िस्िीिार 2022 

सुतििा, िकनीकी षिमेिा, सांस्क्रृ तिक संिभया के क्िए तिक्शष्ट 
व्क्क्त के अनुकूि हो। उिाहरण के क्िए, तिकिांग मेतहिाओं 
और िड़तकयों को पहंुच मेें बािाओं के अिािा िैंतगक भेिभाि 
का भी सामेना करना पड़िा है, जजसके क्िए उनकी पहुंच को 
नारीिािी दृतष्टकोण के सा्थ-सा्थ तिकिांगिा न्याय के दृतष्टकोण 
से भी संबोधिि करने की आिश्यकिा है। शहरों के संिभया मेें, 
तनर्मंेि पयायािरण, साियाजतनक बुतनयािी ढांचे और सेिाओं, 
पररिहन और आिाजाही, आिास, रोजगार स्रृजन, प्रक्शषिण और 
क्शषिा, स्िास््थ्य िेखभाि और प्रारंक्भक बचपन मेें तकए जाने िािे 
हस्िषिेप कमेजोर िोगों के तिक्भन्न समेूहों को अिग-अिग िरह 
से प्रभातिि करिे हैं और यह मेतहिाओं, तिकिांग िड़तकयों और 
सामेान्य िड़तकयों के सा्थ-सा्थ अन्य तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए 
िक्षिि हस्िषेिप की कु्छ प्रमुेख जगहें हैं। यह यएूनसीआरपीडी के 
सा्थ-सा्थ आरपीडब्ल्यूडीए के िहि तनिायाररि ढांचे मेें पररिक्षिि 
होिा है।

जबतक शहरों मेें तिकिांगिा समेािेशन की नीतियों ने पहंुच 
को एक प्रमुेख िक्षय के रूप मेें क्िया है, और िैसे भी तिकिांग 
व्क्क्तयों के क्िए पहुंच की कल्पना और कायायान्ियन के सा्थ 
गंभीर समेस्याए ंहैं।31 उन िोगों की व्हीिचेयर सुिभिा पर जोर 
दिया गया है, जो िोकोमेोटर तिकिांगिा के सा्थ-सा्थ अन्य 
प्रकार की अषिमेिाओं, तिशेष रूप से अदृश्य अषिमेिाओं जैसे 
बहरापन, बौजद्धक या 'ध्छपी' या मेनोसामेाजजक अषिमेिाओं 
(जैसे मेानक्सक बीमेाररयों, ऑदटज्मे स्पेक्ट्मे तिकार या एएसडी, 
धडस्िेस्क्सया और अन्य) से पीधड़ि हैं। इसके अिािा, जहां 
सीधमेि सुिभ धडजाइन समेािान िागू तकए जािे हैं जैसे तक 
कबया कट्स, िोगों के क्िए टैक्टाइि पेहिंग, जमेीनी स्िर पर 
सिंिेीकरण और गणुित्ा तनयतं्ण की कमेी के कारण कायायान्ियन 
अक्सर अिूरा या िोषपूणया होिा है। इसके अिािा, तिकिांगिा 
समेािेशन नीतियों को एक बहुआयामेी दृतष्टकोण अपनाने की 
ज़रूरि है, जो तिकिांग व्क्क्तयों की भागीिारी पर जोर िेिे 
हुए, लिंग, आयु, गरीबी, सामेाजजक-आर््ंथक स्स््थति, सांस्क्रृ तिक 
संिभया जैसे कारकों को ध्यान मेें रखिे हुए, यह सुतनक्चिि करे तक 
कमेजोर समेूहों के तिकिांग व्क्क्तयों को ऐसे हस्िषिेपों से बाहर 
नहीं रखा जाए। 

इसके अिािा साियाजतनक सुतििाओं, पररिहन और गतिशीििा 
प्रणाक्ियों सतहि मेौजूिा दुगयामे तनर्मंेि स््थानों की रेट्ोतफटटंग, 
िॉश इंफ्ास्ट्क्चर, तिक्भन्न उपयोगकिाया श्ेक्णयों की तितिि 
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आिश्यकिाओं को ध्यान मेें रखिे हुए तकया जाना चातहए, 
जैसे तक ये सुतििाएं सुरक्षिि, सुिभ, उपयोग मेें आसान और 
सस्िी हों। हािांतक, मेौजूिा दुगयामे बुतनयािी ढांचे को तफर से 
िैयार करना काफी मेहंगा सौिा है।32 दूसरी ओर, साियाभौधमेक 
धडजाइन, साियाभौधमेक पहंुच के उदे्श्य से, उत्पािों, िािािरण, 
काययारिमेों और सेिाओं के धडजाइन के क्िए अपनाई जाने िािी 
एक प्रतरिया है, जजसे सभी िोगों द्ारा संभातिि अधिकिमे सीमेा 
िक उपयोग तकया जा सकिा है, िो भी अनुकूिन या तिक्शष्ट 
धडजाइन की आिश्यकिा के तबना।33 साियाभौधमेक धडजाइन, और 
इसकी प्रक्रृ ति से, तकसी तिशेष साइट के सभी उपयोगकिायाओं 
की आिश्यकिाओं को समेझने के क्िए भागीिारी और परामेशगी 
दृतष्टकोण की आिश्यकिा होिी है। e.34

साियाभौधमेक धडजाइन के पहिुओं को िशायाने िािा एक धचत्ण जैसे ब्ेि मेें 
िस्िािेज, व्हीिचेयर सुिभ रैंप, क्िफ्ट जजन्हें योजना प्रतरिया मेें अपनाया 
जाना है।

ग. मेवहिाओं और विकिांग िड़वकर्ों 
के सामेिे चुिौवतर्ां 

तिवि तिकिांगिा ररपोटया के अनुसार, दुतनया भर मेें तिकिांग 
मेतहिाओं और िड़तकयों की संख्या 19.2 प्रतिशि है,35 जो 
आबािी का एक बड़ा तहस्सा है। भारि मेें तिकिांग मेतहिाए ं
और िड़तकयां अपने लिंग, उम्र, िैिातहक स्स््थति, जाति, िगया, 
तिकिांगिा और अन्य कारकों के आिार पर भेिभाि के जदटि 
रूपों का सामेना करिी हैं।36 इसके सा्थ ही िे यौन हहंसा के उच्च 

32 स्नाइडर और टेकेडा 2008 
33 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 2(ze) 
34 तिशाखा, घोष, रेड्ी, नम्रिा और िस्िीिार 2022 
35 तिवि स्िास््थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ) 2011 
36 राइजजंग फ्िेमे 2020 
37 ह्यूमेन राइट्स िॉच 2014 
38 ह्यूमेन राइट्स िॉच 2014 
39 ह्यूमेन राइट्स िॉच 2014 
40 मेहापात् एस और मेोहंिी एमे 2004 
41 राइजजंग फ्िेमे 2020 

जोखखमे के स्िर पर हैं। यह एक ऐसी समेस्या है, जो तिशेष रूप 
से गंभीर, बहु या बौजद्धक अषिमेिाओं िािी तिकिांग मेतहिाओं 
और तकशोर िड़तकयों के क्िए बेहि ही गंभीर स्स््थति पैिा करिी 
है।37 

मेनोसामेाजजक या बौजद्धक अषिमेिा िािी मेतहिाए,ं तिशेष रूप 
से, बेहि किंतकि मेाने जाने िािी और हाक्शए पर रहने िािी 
मेतहिाए,ं जीिन के हर षिेत् मेें व्क्क्तगि, पेशेिर और साियाजतनक 
रूप से किंक और भेिभाि का सामेना करिी हैं।38 अध्ययनों से 
पिा चििा है तक तिकिांग मेतहिाए ंऔर िड़तकयां जजनके पास 
अक्सर सा्थयाक पहुंच का अभाि होिा है उन्हें िकनीकी रूप से 
सरकारी योजनाए ंजैसे स्िास््थ्य िेखभाि, क्शषिा, पुनिायास और 
रोजगार आदि मेें शाधमेि तकया गया है।39  इसके अिािा, लिंग-
संिेिनशीि स्िास््थ्य िेखभाि जैसी सेिाए ंजजन्हें मेतहिाओं और 
िड़तकयों को उनके िैतनक जीिन मेें मेनोसामेाजजक या बौजद्धक 
अषिमेिाओं का समे्थयान करने के क्िए धडज़ाइन तकया गया है, 
उनमेें मेहत्िपूणया अंिर िेखने को धमेििा है। 

2004 मेें उड़ीसा मेें तकए गए एक सिमेषिण मेें,40  
22.6 प्रतिशि तिकिांग मेतहिाओं को घर पर 
पीटे जाने की सचूना धमेिी ्थी और 12.6 प्रतिशि 
शारीररक रूप से तिकिांग मेतहिाओं और 25 
प्रतिशि बौजद्धक रूप से तिकिांग मेतहिाओं के 
सा्थ बिात्कार होने की सूचना धमेिी ्थी। 

इसके अिािा, शारीररक रूप से तिकिांग मेतहिाओं मेें से 6 
प्रतिशि और बौजद्धक और मेनोसामेाजजक रूप से तिकिांग 
मेतहिाओं मेें िगभग 8 प्रतिशि मेतहिाओं की जबरन नसबंिी की 
गई ्थी। इसके सा्थ-सा्थ यह भी पाया गया तक जागरूकिा की 
कमेी, नकारात्मेक अिीि के अनुभिों के सा्थ-सा्थ भेिभािपूणया 
प्रिािा दृतष्टकोण के कारण तिकिांग मेतहिाओं की िेखभाि और 
सेिाओं की पहुंच स््थातपि करने की संभािना बेहि कमे है।41

इसके अिािा, सुिभ साियाजतनक या सरकारी भिनों की कमेी 
का मेििब है तक हहंसा की घटनाओं के बाि न्याय िक पहंुच 
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चुनौिीपूणया बनी हुई है। इसमेें हेल्पिाइन या िेबसाइटों की 
अनुपिब्ििा, पुक्िस स्टेशनों, अिाििों, धचतकत्सा और प्रजनन 
स्िास््थ्य सतुििाओं मेें सिुभ बुतनयािी ढांच ेकी कमेी के सा्थ-सा्थ 
तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों और सामेान्य मेतहिाओं द्ारा 
अनुभि तकए गए दुव्यािहार या हहसंा के मेामेिों स ेतनपटने के क्िए 
जागरूकिा की कमेी और कर्मेंयों की संिेिनशीििा शाधमेि हैं। 

जैसा तक पहिे के खंडों मेें बिाया गया है, पुरुषों की िुिना मेें 
मेतहिाओं के पास सीधमेि आिाजाही के अधिक अिसर होिे हैं।42  
जसैा तक नारीिािी तिकिांगिा तिद्ानों ने उल्िखे तकया ह,ै तिशषे 
रूप से तिकिांग मेतहिाए ंऔर िड़तकयां लिंग और तिकिांगिा 
के िोहरे नुकसान से काफी प्रभातिि होिी हैं, खासकर िब, 
जब बुतनयािी ढांचे के धडजाइन मेें कोई लिंग पररप्रेक्षय शाधमेि 
नहीं हो।43  ऐसे मेामेिों मेें भी जहां बुतनयािी ढांचा सुिभ है, 
नकारात्मेक सामेाजजक रूदढ़िादििा के सा्थ-सा्थ दुगयामे अंतिमे 
मेीि कनेस्क्टतिटी के कारण तिकिांग मेतहिाए ंऔर िड़तकयां 
अक्सर इसे प्राप्ि करने के क्िए अपने घरों से बाहर तनकिने की 
स्स््थति मेें नहीं होिी हैं। 

गतिशीििा और पररिहन, क्शषिा और रोजगार के अिसरों िक 
पहुच मेें बािाओं के कारण, तिकिांग मेतहिाए ंऔर िड़तकयां 
तिशेष रूप से अपने घरों के भीिर और अक्सर उनके िेखभाि 
करने िािों के हा्थों दुव्यािहार और हहंसा के क्िए अत्यधिक 
संिेिनशीि हो जािी हैं।44 िेखभाि पर तनरंिर तनभयारिा, आर््थंक 
स्ििंत्िा की कमेी, और संस््थागिकरण का डर तिकिांग 
मेतहिाओं और िड़तकयों को हहंसा की ररपोटया करने से रोक 
सकिा ह,ै तिशषे रूप स ेिेखभाि करने िािों स,े और उन्हें सरुषिा 
सेिाओं की मेांग करने से रोक सकिा है।45 

इसके अिािा, मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों के 
पास हरे भरे स््थानों, पानी िािे स््थानों46 और अन्य साियाजतनक 
स््थानों जसै ेपाकया , झीिों, सामेिुातयक कें द्रों के सा्थ-सा्थ मेनोरजंन 
स््थिों, सांस्क्रृ तिक और तिरासि स््थिों, और अिकाश स््थिों िक 
पहुंच बहुि कमे है, जजन्हें तिकिांग और सामेान्य मेतहिाओं और 

42 क्िान 2000 
43 अििखा 2022 
44 यूएनएफपीए और िूमेेन इनेबल्ड इंटरनेशनि 2018 
45 यूएनएफपीए और िूमेेन इनेबल्ड इंटरनेशनि 2018 
46 हॉिैंड एफ 2021 
47 तिकिांग मेतहिाए ंइंधडया नेटिकया  2019 

िड़तकयों की सुरषिा और सुिभिा के क्िए धडजाइन नहीं तकया 
गया है। 

घ.  विचारणीर् मेुदे् 

भारिीय संिभया मेें शहरी तिकास एजेंडा मेें मेतहिाओं, िड़तकयों 
और तिकिांग व्क्क्तयों को शाधमेि करने मेें बािा डािने िािे 
मेुख्य मेुदे् कु्छ इस प्रकार हैं: 

1. शहरी िीवत और र्ोजिा मेें मेवहिाओं, िड़वकर्ों और 
विकिांग व्यसतिर्ों के समेािेशि के विचार की कमेी: 

जैसा तक पररिक्षिि होिा है शहरी स््थानों और सुतििाओं की 
योजना, धडजाइन और रखरखाि मेें मेतहिाओं, िड़तकयों और 
तिकिांग व्क्क्तयों को काल्पतनक या इस्च््छि उपयोगकिायाओं 
और शहरों और इसके साियाजतनक स््थानों के तनिाक्सयों के 
रूप मेें 'योजनाबद्ध' नहीं तकया जािा है। यह भागीिारी और 
जन-कें दद्रि तनयोजन प्रतरियाओं की कमेी के सा्थ-सा्थ अिग-
अिग लिंग और तिकिांगिा के सटीक डेटा की अनुपस्स््थति, 
तिशेष रूप से तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों से संबंधिि 
है।47 निीजिन, मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों द्ारा शहरी 
स््थानों को कैसे िेखा और उपयोग तकया जािा है, इसकी समेझ 
का एक अंिर्नंतहि अभाि है। इसने मेनोसामेाजजक तिकिांग 
व्क्क्तयों, तिशेषकर मेतहिाओं और बच्चों के मेामेिों मेें बििर 
बना दिया गया है। भारि मेें अक्भगर्यिा की पहि अक्सर एक 
संकीणया फोकस को बनाए रखिी है, तिशेष रूप से शारीररक, और 
काफी हि िक समेझने यो्नय, तिकिांगिा जैसे तक तबना रिॉस-
तिकिांगिा पररप्रेक्षय के िोकोमेोटर तिकिांगिा।

2. शासि की चुिौवतर्ां: 

भारि के संतििान के िहि, तकसी तिशेष षेित् के तनयोजन, 
तनर्मेंि स््थानों का तनयमेन और सामेाजजक-आर््थंक तिकास जैसे 
कायया शहरी स््थानीय तनकायों या नगर पाक्िकाओं पर तिकक्सि 
होने चातहए। ररपोटटें बिािी हैं तक भारि मेें शहरी स््थानीय सरकारें 
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संसािनों और तित्ीय स्िायत्िा िोनों को बढ़ाने की षिमेिा के 
मेामेिे मेें दुतनया मेें सबसे कमेजोर हैं।48 इसके अिािा, अधिकाशं 
भारिीय राज्यों मेें, राज्य स्िर पर एजेंक्सयां सामेिुातयक भागीिारी 
कानूनों के तबना इन कायगों को करना जारी रखिी हैं। तनिायाधचि 
नगरपाक्िका के बजाय केरि और पक्चिमे बंगाि49 जैसे राज्य 
इसके उल्िेखनीय अपिाि हैं। इसके अिािा, मेौजूिा योजनाओं 
मेें भी, शहरी तनयोजन और शासन मेें तनणयाय िेने के तिक्भन्न 
स्िरों पर मेतहिाओं, बच्चों और तिकिांग व्क्क्तयों का पयायाप्ि 
प्रतितनधित्ि नहीं है। इसके अिािा, प्रतरिया स्ियं न िो समेािेशी 
है और न ही सहभागी है, जहां शहरी तिकास एजेंडा िैयार करने 
और िागू करने के सभी चरणों मेें इनपुट को ध्यान मेें नहीं रखा 
जािा है। 

3. कार्ा्यन्िर्ि अंतराि: 

यह ऐसी चुनौतियां हैं, जो शहरी तिकास एजेंडे मेें मेतहिाओं और 
तिकिांग व्क्क्तयों को शाधमेि करने से संबंधिि मेौजूिा कानूनी 
और नीतिगि ढांचे के प्रभािी कायायान्ियन को रोकिी हैं। 

तनर्मेंि पयायािरण 
बािा मेुक्त शहर बनाने के प्रयास मेें, आरपीडबल्यूडीए स्पष्ट रूप 
से50 यह अतनिायया बनािा है तक मेौजूिा और नए साियाजतनक 
भिनों को तनिायाररि पहंुच मेानकों का पािन करना चातहए।51 
हािांतक, व्िहार मेें, जागरूकिा की कमेी, तिकिांग व्क्क्तयों 
की जरूरिों के प्रति संिेिनशीििा की कमेी, जिाबिेही ढांचे की 
अनुपस्स््थति और मेजबूि भागीिारी योजना प्रतरियाओं की कमेी 
सतहि कई कारकों के कारण इन्हें सख्िी से िाग ूनहीं तकया जािा 
है। तिकिांग व्क्क्तयों द्ारा तकए जाने िािे ऑधडट की तकसी भी 
स्पष्ट आिश्यकिा के तबना, ये भिन पहुंच से बाहर हैं। इसी िरह, 
राज्य और स््थानीय स्िर की एजेंक्सयों द्ारा अपनाई जाने िािी 
खरीि प्रतरिया तकसी भी शहरी तिकास एजेंडे के कायायान्ियन का 
एक अक्भन्न अंग है। अधिप्राग्प्ि नीतियां और तनतििाए ंआमेिौर 
पर तिकिांगिा या लिंग संिेिनशीि पररप्रेक्षय को शाधमेि करने 
मेें तिफि रहिी हैं। 

48 अहिूिाक्िया 2011 
49 टीईआरआई (टेरी) 2010 
50 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 44 और 45 
51 सामेंजस्यपूणया दिशातनिमेश 2021 
52 तिशाखा, घोष, रेड्ी, नम्रिा और िस्िीिार 2022। 
53 भारि, एनयूटीपी 2014 
54 बैंदूर 2015 
55 तगररजे और गपु्िा 2020 

पररिहन और आिाजाही 
तिकिांग व्क्क्तयों को सुिभ पररिहन और आिाजाही प्रिान 
करने के क्िए सरकारों को आरपीडबल्यूडीए के स्पष्ट जनािेश 
के बािजूि,52  मेल्टी-मेोडि पररिहन की पहंुच, अंतिमे-मेीि 
कनेस्क्टतिटी और साियाजतनक पररिहन के आसपास के बुतनयािी 
ढांचे के तनरंिर रखरखाि पर ध्यान नहीं दिया जािा है। 

भिे ही राष्ट्रीय शहरी पररिहन नीति (एनयूटीपी, 2014)53 जन-
कें दद्रि पररिहन योजनाओं को बनाने और इसके आिार पर 
तनणयाय िेने 3 की िकािि करिी है, जजसमेें मेतहिाओं, तिकिांग 
व्क्क्तयों, बच्चों और बुजुगगों के क्िए साियाभौधमेक पहंुच पर जोर 
दिया गया है। िेतकन तिशेष रूप से, शहरी पररिहन के क्िए 
िियामेान संस््थागि और कानूनी ढांचा, जो एकीक्रृ ि पररिहन 
योजना को सुतििाजनक बनाना मेुप्श्कि बनािा है, अि: ऐसी 
चुनौतियों के कारण, इस नीति के सफििापूियाक कायायान्ियन मेें 
बािा उत्पन्न होिी है। 

िियामेान मेें, शहरी पररिहन योजनाए ंकई स्िरों पर अिग-अिग, 
मेौन एजेंक्सयों के बीच फैिी हुई है, जजसके पररणामेस्िरूप यह 
एक खंधडि संस््थागि ढांचा है,54 और इससे शहरी पररिहन 
और आिाजाही की जरूरिों को पूरा करने के क्िए सहयोग 
और समेग्न्िि योजना मेें बािा उत्पन्न होिी है, और सा्थ ही 
यह साियाजतनक पररिहन बुतनयािी ढांचे के समेग् कामेकाज को 
नकारात्मेक रूप स ेप्रभातिि करिा ह।ै एनयटूीपी 2006 ने भारि 
के उन सभी शहरों मेें एकीक्रृ ि मेेट्ोपॉक्िटन ट्ांसपोटया अ्थॉररटी 
(यूएमेटीए) की स््थापना की क्सफाररश की ्थी, जहां 1 धमेक्ियन 
से अधिक िोग रहिे हैं। िातक शहरी पररिहन काययारिमेों की 
समेग्न्िि योजना और कायायान्ियन की सुतििा धमेि सके और 
एकीक्रृ ि शहरी पररिहन प्रणाक्ियों का प्रबंिन तकया जा सके। 
हािांतक, 53 मेें से केिि 15 शहरों55  ने यूएमेटीए की स््थापना 
की और यह िेखा गया है तक यूएमेटीए की स््थापना करने िािे 
शहरों मेें भी, यह सतरिय कायायात्मेक भूधमेका के तबना, काफी हि 
िक अप्रभािी रहा है। 
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शहरी पररिहन की योजनाओं मेें एक अन्य प्रमेुख समेस्या भूधमे 
उपयोग की योजनाओं और गतिशीििा और पररिहन योजनाओं 
के बीच एकीकरण की कमेी ह।ै भूधमे उपयोग और पररिहन योजना 
के बीच मेहत्िपूणया संबंिों को स्िीकार करिे हुए, राष्ट्रीय पारगमेन 
उन्मुेख तिकास (टीओडी) नीति 2017 की आिश्यकिा है तक 
शहरों मेें मेास्टर प्िाहनंग अभ्यास के तहस्से के रूप मेें टीओडी 
नीति को अधिसूधचि तकया जाना चातहए। हािांतक, भारि के 
तिक्भन्न राज्यों और शहरों ने इसे टुकड़ों मेें अपनाया है। ऊपर 
उस्ल्िखखि सभी समेस्याए ंभारिीय शहरों मेें शहरी पररिहन और 
गतिशीििा के क्िए साियाभौधमेक पहुचं हाक्सि करने मेें एक गभंीर 
बािा उत्पन्न करिी हैं। 

सूचना और संचार प्रौद्ोतगकी  
सूचना और संचार प्रौद्ोतगकी (आईसीटी) िक पहुंच के संिभया 
मेें भी, आरपीडब्ल्यूडीए स्पष्ट रूप से कहिा है तक सरकार द्ारा 
सभी सामेग्ी, ऑधडयो, हप्रंट और इिेक्ट्ॉतनक मेीधडया मेें, सभी 
तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए सुिभ प्रारूप मेें उपिब्ि कराई जानी 
चातहए।56 इसके अिािा, आरपीडबल्यूडीए के िहि तनिायाररि57 
एक्सेक्सतबक्िटी मेानकों के बािजूि, भारि मेें कई िेबसाइट और 
मेोबाइि ऐप इसका पािन नहीं कर रहे हैं।58

2012 के एक अध्ययन59 मेें 7,800 सरकारी 
िेबसाइटों का परीषिण तकया गया, और यह 
पाया गया तक 1,985 खुिने मेें तिफि रहे, 
जबतक शेष 5,815 िेबसाइटों मेें से अधिकांश 
िक पहुंच बनाने मेें बािाए ंउत्पन्न हुई ्थीं। 

हािांतक तिकिांग व्क्क्तयों के अधिकार (आरपीडब्ल्यडूी) तनयमे 
60 के क्िए साियाजतनक और तनजी प्रतिष्ानों को60 एक्सके्सतबक्िटी 
मेानकों का पािन करने की आिश्यकिा है। भारि सरकार की 
िेबसाइटों के क्िए दिशातनिमेशों मेें केिि यह आिश्यक है तक 
सरकारी िबेसाइटों को उनके िायर ेमेें तनजी िबेसाइटों को शाधमेि 

56 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 42 
57 जीआईजीडब्ल्यू 2009 
58 सेंटर फॉर इंटरनेट एडं सोसाइटी 2012 
59 सेंटर फॉर इंटरनेट एडं सोसाइटी 2012 
60 तनयमे 15, आरपीडब्ल्यूडी तनयमे 
61 भारि, भारि सरकार की िेबसाइटों के क्िए दिशातनिमेश, 2009 
62 पीआरएस 2020 
63 जैन. सी.ए. और शनहान. एमे 2020 
64 ओईसीडी 2018 
65 जैन. सी.ए. और शनहान. एमे 2020 
66 राइजजंग फ्िेमे एडं साइट सेिसया 2020 
67 एनसीईपीडीपी और एफआईसीसीआई 2021 

तकए तबना सिुभ बनाया जाए। इसके कारण आिेिन मेें अस्पष्टिा 
और पहुंच की तनरंिर कमेी दिखाई िेिी है।61

भारि मेें, यह िेखा गया है तक राष्ट्रीय पररिार स्िास््थ्य सिमेषिण-5 
के आंकड़ों62 के अनुसार, आिे से अधिक पुरुषों (57 प्रतिशि) 
की िुिना मेें, िीन मेें से केिि एक मेतहिा (33 प्रतिशि) ने 
कभी इंटरनेट का उपयोग तकया है। 2 शहरी पररिेश मेें, पुरुषों 
के 72.5 प्रतिशि की िुिना मेें केिि 51.8 प्रतिशि मेतहिाओं 
ने ही इंटरनेट का उपयोग तकया है। इसके अिािा, यह िेखा गया 
है तक तिकिांग व्क्क्त तिशेष रूप से तिकिांग मेतहिाओं मेें 
मेोबाइि फोन, तिशेष रूप से स्मेाटयाफोन,63 और मेोबाइि इंटरनेट 
का उपयोग करने की संभािना बेहि कमे है। ऐसा धडजजटि 
उत्पािों के बारे मेें जागरूकिा और ज्ञान की कमेी, सामे्थ्यया की 
कमेी, तपि्रृसत्ात्मेक दृतष्टकोण, मेोबाइि फोन के उपयोग से जडु़ी 
नकारात्मेक िारणाओं,64 और साइबर यौन उत्पीड़न के खिरे के 
कारण है।65 

धडजजटि पहंुच की कमेी तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए एक गंभीर 
चचंिा का तिषय है, तिशेष रूप से यह तिकिांग मेतहिाओं और 
िड़तकयों को प्रभातिि कर रहा है, जो पहिे से ही धडजजटि लिंग 
अंिर से प्रभातिि हैं। यह कोतिड-19 मेहामेारी के िौरान और 
अधिक मेहसूस तकया गया है, जहां िेबसाइटों और मेोबाइि ऐप 
िक पहुंच पर आिश्यक चीजों की पहुंच आकप्स्मेक ्थी।66 पूरे 
भारि मेें स्मेाटया शहरों को तिकक्सि करने के क्िए राष्ट्रीय स्िर पर 
एक मेहत्िाकांषिी जनािेश के बािजिू, उन्हें अधिक धडजजटि रूप 
से सुिभ बनाने की दिशा मेें ऐसा प्रिीि होिा है तक मेतहिाओं, 
िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों की आिश्यकिाओं पर सीधमेि 
िौर पर तिचार तकया गया ह।ै 22 स्मेाटया क्सटी प्रस्िािों के तिश्षेण 
के आिार पर नेशनि सेंटर फॉर प्रमेोशन ऑफ एर्प्िॉयमेेंट फॉर 
धडसेबल्ड पीपि (एनसीपीईडीपी) द्ारा तकए गए एक अध्ययन 
मेें,67  यह पाया गया तक स्मेाटया क्सटी के मेुख्य बुतनयािी ढांचे के 
ित्िों मेें पहुंच संबंिी तिचार और धडजजटि समेािेशन की भूधमेका 
शाधमेि नहीं ्थी। और सा्थ ही इसमेें तिकिांगों की उपेषिा भी की 
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गई। धडजजटि समेािेशन नीतियों और काययारिमेों के क्िए एक 
लिंग-संिेिनशीि और तिकिांगिा कें दद्रि दृतष्टकोण अपनाने की 
ित्काि आिश्यकिा है िातक यह सुतनक्चिि तकया जा सके तक 
तिकिांग िड़तकयों और मेतहिाओं को धडजजटि पहुंच से बाहर 
न रखा जाए। 

मेतहिाओं, िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों के स्ििंत् रूप 
से और सर्मेान के सा्थ जीने के अधिकारों की प्राग्प्ि सुतनक्चिि 
करने के क्िए यह ज़रूरी है। धडजजटि सेिाओं की अधिकिा िक 
पहुंच की कमेी मेतहिाओं और िड़तकयों को तिकिांग और उनके 
पररिारों या िेखभाि करने िािों पर तनभयार बनािी है, तिशेष रूप 
से मेानिीय संकट के समेय मेें जैसा तक कोतिड-19 मेहामेारी मेें 
िेखा गया है। 

सामेाजजक सुरषिा योजनाए ं
तिकिांग व्क्क्तयों के आर््थंक और सामेाजजक सशक्क्तकरण 
के क्िए, आरपीडबल्यूडीए को सरकार से उनके अधिकारों की 
सुरषिा के क्िए योजनाए ंबनाने की आिश्यकिा है, जजसमेें एक 
व्ापक बीमेा योजना भी शाधमेि है जो तकसी अन्य िैिातनक 
या सरकार द्ारा प्रायोजजि योजना के अंिगयाि नहीं आिी है।68  
तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों के क्िए तिक्शष्ट, सामेाजजक 
सुरषिा और बीमेा योजनाओं मेें ्छात्ि्रृक्त् योजनाए ं(जहां हर साि 
कुि ्छात्ि्रृक्त् स्िॉट का 50 प्रतिशि तिकिांग िड़तकयों को 
आिंदटि तकया जािा है), कु्छ ऋण आिाररि योजनाओं69 के 
िहि तिकिांग मेतहिाओं को उपिब्ि ब्याज पर ्ूछट शाधमेि 
है।। इसके सा्थ ही इसमेें तिकिांग व्क्क्त अधितनयमे, 1995 
(SIPDA)70 (जैसे तक बािा मेुक्त शहरी स््थानों के क्िए सुगमे 
भारि अक्भयान), तिकिांग व्क्क्तयों के कौशि तिकास के क्िए 
राष्ट्रीय कायया योजना (जहां प्रत्यके प्रक्शषिण काययारिमे मेें कुि सिेन 
का 30 प्रतिशि तिकिांग मेतहिाओं के क्िए तनिायाररि है) और 

68 भारि, आरपीडब्ल्यूडी सेक्शन 24 
69 एनएचएफडीसी 2016 
70 एनएचएफडीसी 2016 
71 तनरमेया 2008 
72 िैपलिंग, शजोएड्ट और क्सबुन 2021 
73 िैपलिंग, शजोएड्ट और क्सबुन 2021 
74 िैपलिंग, शजोएड्ट और क्सबुन 2021 
75 िैपलिंग, शजोएड्ट और क्सबुन 2021 
76 तिशाखा, घोष, रेड्ी, नम्रिा और िस्िीिार 2022 

सा्थ ही तनजी षेित्ों मेें तिकिांग व्क्क्तयों को रोजगार प्रिान करने 
के क्िए प्रोत्साहन योजनाएं शाधमेि हैं। कु्छ योजनाओं (जैसे 
राष्ट्रीय न्यास की तनमेायाया बीमेा योजना) के िहि ऑदटज्मे, सरेबे्ि 
पाल्सी, बौजद्धक और बहु-तिकिांगिा िािे व्क्क्तयों को सस्िा 
स्िास््थ्य बीमेा प्रिान तकया जािा है।71 

इसके बािजूि, भारि मेें तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए सामेाजजक 
सुरषिा व्िस््था अपयायाप्ि और खंधडि बनी हुई है, जजनमेें से 
अधिकांश ऐसी योजनाएं िोगों िक पहुंच बनाने मेें असमे्थया 
हैं।72 इसमेें कु्छ मेुद्ों मेें प्रतरिया की दुगयामेिा,73सामेाजजक सुरषिा 
योजना की पयायाप्ििा तनिायाररि करने के क्िए एक तिक्शष्ट मेानक 
की कमेी,74 षिमेिा की कमेी और स््थानीय कायायान्ियन स्िरों पर 
कमेजोर डेटा प्रबंिन प्रणािी और योजनाओं के बारे मेें ज्ञान की 
कमेी शाधमेि है।75

4. समेन्िर् और मेौि एजेंससर्ों की कमेी 

तिक्भन्न सरकारी तिभागों के बीच समेन्िय की कमेी भी है, चाहे 
िह एक ही स्िर पर हो या तिक्भन्न स्िरों पर और िे मेौन रह कर 
कामे करना जारी रखिे हैं। उिाहरण के क्िए, जबतक बेंगिुरु 
मेेट्ोपॉक्िटन ट्ांसपोटया कॉरपोरेशन (BMTC) बेंगिुरु, कनायाटक 
मेें साियाजतनक बसें चिािा है, ब्रृहि बेंगिुरु मेहानगर पाक्िका 
(BBMP) (बेंगिुरु का शहरी स््थानीय तनकाय) शहर मेें बस 
शेल्टर बनाने और उनके रखरखाि के क्िए जजर्मेेिार है। बस 
शेल्टर यह सुतनक्चिि करिे हैं तक तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए बस 
पररिहन सुिभ रहे क्योंतक कबया-साइड सुतििाए,ं रैंप और रेलिंग 
बसों मेें प्रिेश और तनकास की सुतििा प्रिान करिी हैं। सुिभ 
बस ट्ांजज़ट सुतििाओं के क्िए, बीबीएमेपी और बीएमेटीसी के 
बीच समेन्िय की आिश्यकिा होिी है, जजसकी अक्सर कमेी 
िेखी जािी है।76
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5. संिेदीकरण, जागरूकता और क्मेता-विमेा्यण की 
कमेी: 

आरपीडब्ल्यूडीए स्पष्ट रूप से कहिा है तक सरकार जागरूकिा 
अक्भयान, संिेिीकरण काययारिमे आयोजजि करेगी और तिकिांग 
व्क्क्तयों के बेहिर कायायान्ियन और सुरषिा के क्िए मेानि 
ससंािन तिकक्सि करगेी।77  इसके बािजिू, मेतहिाओं, तिकिांग 

77 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 39 और 47 

व्क्क्तयों, तिशेष रूप से तिकिांग मेतहिाओं की आिश्यकिाओं 
को समेझने मेें संिेिनशीििा, जागरूकिा और िकनीकी षिमेिा 
की गभंीर कमेी ह।ै और इस पर तिचार करने की ज़रूरि ह ैतक इस 
िरह की आिश्यकिाओं को शहरी तिकास एजेंडे मेें कैसे शाधमेि 
तकया जा सकिा है। साियाजतनक षिेत् के सा्थ-सा्थ जमेीनी स्िर 
के कायायान्ियन मेें शाधमेि तनजी षेित् के खखिाधड़यों के बीच भी 
उपर क्िखी हुई दिक्किें िेखने को धमेििी हैं।
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VI. लिंग और तिकिांगिा समेािेशी तिकास मेें उभरिे षिेत् 

78 िूमेेन इनेबल्ड इंटरनेशनि कमेेंट्स 2017 

तहििारकों के परामेशया से प्राप्ि फीडबैक के आिार पर, यह बाि 
सामेने तनकि कर आई है तक जििायु पररिियान और आपिा 
जोखखमे न्यूनीकरण नीतियों का मेुकाबिा करने के क्िए शहरी 
रणनीतियों मेें लिंग और तिकिांगिा समेािेशन को प्रा्थधमेकिा 
िेने की ित्काि आिश्यकिा है। 

आपिा जोखखमे न्यनूीकरण 2015 के क्िए सेंडाई फे्मेिकया  (सेंडाई 
फे्मेिकया ) "बेहिर तनमेायाण" के बारे मेें तिस्िार से बिािा है तक, 
तिशषे रूप स े"तिकिांग मेतहिाओं और व्क्क्तयों को साियाजतनक 
रूप से नेि्रृत्ि करने और िैंतगक न्यायसंगि और साियाभौधमेक 
रूप से सुिभ प्रतितरिया, िसूिी, पुनिायास को बढ़ािा िेने के 
क्िए सशक्त बनाना" और पुनर्नंमेायाण के दृतष्टकोण को मेहत्िपूणया 
मेानना ज़रुरी है। इसमेें स्पष्ट रूप से तिकिांग व्क्क्तयों और 
उनके संगठनों का प्रमुेख तहििारकों के रूप मेें उल्िेख तकया 
गया है, जो आपिा जोखखमे के आकिन मेें मेहत्िपूणया हैं और 
यह साियाभौधमेक धडजाइन के क्सद्धांिों को ध्यान मेें रखिे हुए 

तिक्शष्ट आिश्यकिाओं के अनुरूप योजनाओं को धडजाइन और 
कायायाग्न्िि करने मेें भी मेहत्िपूणया हैं। 

िािी घटनाए ंशाधमेि हैं, जजसमेें लिंग आिाररि हहंसा, आिश्यक 
सेिाओं से इनकार करना और न्याय िक पहुंच बनाने मेें आने 
िािी बािाएं शाधमेि हैं। जबतक मेतहिाओं और िड़तकयों, 
तिकिांग और सामेान्य िोग, प्राक्रृ तिक आपिाओं और जििायु 
पररिियान के संिभया मेें अपने अधिकारों का प्रयोग करने के क्िए 
अतद्िीय बािाओं का सामेना करिे हैं। यह स्स््थति तिकिांग 
मेतहिाओं और िड़तकयों के क्िए तिकट है। उिाहरण के क्िए, 
तिकिांग मेतहिाओं मेें शारीररक बािाओं, पिूया चिेािनी सचूना की 
अनुपिब्ििा और पररिार के सिस्यों और समेुिाय78 से समे्थयान 
की कमेी के कारण आपिाओं से भागने की सीधमेि षिमेिाए ंहो 
सकिी हैं। नगरपाक्िका शासन के तिक्भन्न स्िरों पर लिंग और 
तिकिांगिा के दृतष्टकोण से आपािकािीन िैयारी और प्रतितरिया 
रणनीतियों को तिकक्सि करना आिश्यक है

"तिकिांग प्रृष्भूधमे से आने िािे व्क्क्त के रूप मेें, एक षिेत् जजस पर ध्यान िेने की आिश्यकिा है, िह यह तक 
िेखा जाए तक नीतियों मेें तिकिांगिा के पहिू को तकस हि िक किर तकया गया है। दूसरा, इंजीतनयरों और 
िास्िुकारों का िियामेान पाठ्यरिमे तकस हि िक सभी के क्िए पहुंच और साियाभौधमेक धडजाइन को किर करिा 
है। इस तिशेष उदे्श्य के क्िए तकिने संसािन समेर्पंि तकए गए हैं और क्या साियाभौधमेक अक्भगर्यिा धडजाइन पर 
तिक्शष्ट तिषयों को पेश करने के क्िए संबंधिि अधिकाररयों का ध्यान इस पर गया है, ऐसे कई और प्रश्न हैं जजन्हें 
हमेें िगािार पू्छिे रहने की आिश्यकिा है। ” 

-धडसेबल्ड पीपल्स ऑगयानाइज़ेशन (तिकिांग जन संगठन) के प्रतितनधि [21 मेाचया, 2022 को तिधि सेंटर फॉर 
िीगि पॉक्िसी द्ारा आयोजजि फोकस ग्ुप धडस्कशन] 
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VII. क्सफाररशें

79 मेार्टंनेज जेड और क्सओकोिेटो ए 2009 
80 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 60 और 66 
81 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 65 और 71 

राष्टीर् स्तर पर 

1. नारीिािी और लिंग पररिियानकारी शहरी तनयोजन को 
सुतनक्चिि करने के क्िए कानूनी, नीति और तनयामेक सुिारों 
के मेाध्यमे से उपकरणों और प्रा्थधमेकिाओं को तनिायाररि 
करने सतहि सषिमे शहरी तनयोजन दृतष्टकोण बनाना। 
यह तनयोजन उपकरण के रूप मेें नारीिािी और लिंग 
पररिियानकारी पररप्रेक्षय को शाधमेि करके तकया जा सकिा 
है।79 स्पेन मेें िेखा गया ्था तक कैटिोतनयन पड़ोस तिकास 
कानून के मेाध्यमे से, योजना और शहरी तिकास कानून मेें 
लिंग पररप्रेक्षय स््थातपि हुआ। यूरोपीय आयोग द्ारा सिपोत्मे 
अभ्यास के रूप मेें मेान्यिा प्राप्ि, इस कानून ने "शहरी 
स््थान और सुतििाओं के उपयोग मेें लिंग समेानिा" को 
शहरी पुनजयानन पररयोजनाओं के क्िए फंचडंग की सहायिा 
की आिश्यकिा के रूप मेें तनिायाररि तकया, जजसका उदे्श्य 
पड़ोस के शहरी षिेत्ों और कस्बों मेें सुिार करना ्था।

2. मेतहिाओं और िड़तकयों के खखिाफ हहंसा से संबंधिि 
मेौजूिा कानूनों, नीतियों, काययारिमेों मेें संशोिन करना या 
पहुंच संबंिी चचंिाओं को दूर करने के क्िए उन्हें तिशेष रूप 
से तिकक्सि करना। कोतिड-19 जैसी मेानिीय आपाि 
स्स््थतियों के सा्थ-सा्थ िॉकडाउन या अन्य गतिशीििा 
प्रतिबंिों के मेामेिे मेें सेिा तििरण को अनुकूक्िि करना।  

3. शहरी तनयोजन और शासन मेें तनणयाय िेने के तिक्भन्न स्िरों 
पर िड़तकयों, मेतहिाओं, तिकिांग व्क्क्तयों का प्रतितनधित्ि 
सुतनक्चिि करना, तिशेष रूप से िड़तकयां, बच्चे और 
तिकिांग मेतहिाए,ं जजसमेें 15िें तित् आयोग के तहस्से के 
रूप मेें स््थानीय सरकारों को हस्िांिररि मेुद्ों और तनधियों 
की प्रा्थधमेकिा मेें भागीिारी शाधमेि है। 

4. यूएनसीआरपीडी के उल्िंघन मेें कानून मेें संशोिन और/
या कानून को तनरस्ि करना और यह सुतनक्चिि करना तक 
मेनोसामेाजजक या बौजद्धक तिकिांग व्क्क्तयों, मेतहिाओं 
और िड़तकयों पर जोर िेने के सा्थ, कानूनी षिमेिा, कानून 

के समेषि समेान मेान्यिा, भेिभाि से मेुक्क्त, अनैस्च््छक 
तहरासि और जबरन उपचार सतहि हहंसा से सुरषिा, और 
तनणयाय िेने मेें सहायिा करना।  

5. मेतहिाओं और युिा नेि्रृत्ि को बढ़ािा िेने पर जोर िेने के 
सा्थ शासन के तिक्भन्न स्िरों पर लिंग और तिकिांगिा 
संिेिनशीि आपिा जोखखमे न्यूनीकरण (डीआरआर) 
रणनीतियों का तिकास और धडजाइन और सेंडाई फे्मेिकया  के 
अनुरूप समेािेशी तिकिांगिा संिेिनशीि आपिा जोखखमे 
न्यूनीकरण (डीआरआर) के कायायान्ियन को सुतनक्चिि करने 
के क्िए राष्ट्रीय स्िर पर तनगरानी और मेूल्यांकन िंत् स््थातपि 
करना। 

6. तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए पररिहन और गतिशीििा को 
आसान बनाने हिुे प्रासतंगक कानूनों मेें सशंोिन और उपयकु्त 
नीतियों, मेानकों और दिशातनिमेशों को तिकक्सि करना, जैसे 
मेोटर िाहन िाहनों के अनुकूिन को सुतििाजनक बनाने के 
उपाय, िोगों को बीच साियाभौधमेक रूप स ेसिुभ साियाजतनक 
पररिहन प्रिान करना, तिकिांग मेतहिाओं और िड़तकयों 
के सामेने आने िािी तिक्शष्ट चुनौतियों को ध्यान मेें रखना। 

7. आरपीडब्ल्यूडीए के िहि तिकिांग व्क्क्तयों के अधिकारों 
के कायायान्ियन की सुरषिा के क्िए जजर्मेेिार नीति सिाहकार 
बोडगों और प्रिियान तनकायों (जैसे कें द्र और राज्य िोनों स्िरों 
पर तिकिांगिा नीति सिाहकार बोडया और तिकिांगिा 
आयुक्त) को संगदठि करना। जैसा तक आरपीडब्ल्यूडीए के 
िहि अतनिायया है, तिशेष रूप से, इन तनकायों मेें तिकिांग 
व्क्क्तयों का प्रतितनधित्ि होना चातहए।80 इसके अिािा, 
आरपीडब्ल्यूडीए के िहि तिकिांगिा नीति सिाहकार 
बोडगों को तिकिांगिा से संबंधिि मेामेिों से तनपटने के 
िौरान कें द्र और राज्य स्िर पर तिभागों की गतितिधियों की 
समेीषिा और समेन्िय करने की जजर्मेेिारी सौंपी गई है।81 
इसके अिािा, शहरी तिकास मेें शाधमेि स््थानीय स्िर सतहि 
सरकारों के तिक्भन्न स्िरों पर तनकायों के बीच समेन्िय की 
सतुििा के क्िए प्रभािी और कुशि प्रणािी भी होनी चातहए। 
इस िरह की प्रणाक्ियों को सरकारी एजेंक्सयों, संयुक्त राष्ट्र 
एजेंक्सयों, तनजी षेित् के तनकायों, नागररक समेाज संगठनों 
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द्ारा षिमेिा तनमेायाण के सा्थ-सा्थ लिंग और तिकिांगिा 
समेािेशी शहरी तिकास एजेंडा की अििारणा, धडजाइन, 
तनमेायाण, कायायान्ियन और रखरखाि के क्िए परामेशया को 
सषिमे बनाना चातहए

8. यह सुतनक्चिि करना तक तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए मेुख्य 
आयुक्त और तिकिांगिा के क्िए राज्य आयुक्त तिकिांग 
व्क्क्तयों, तिशेष रूप से मेतहिाओं और तिकिांग िड़तकयों 
के खखिाफ दुव्यािहार की क्शकायिों की जांच करें, इसके 
क्िए उन्हें पयायाप्ि संसािन दिए जाएं और स्ििंत् रूप से 
तनगरानी करने की षिमेिा के सा्थ सशक्त तकया जाए। 

9. यह सुतनक्चिि करना तक तिकिांग मेतहिाओं और 
मेनोसामेाजजक या बौजद्धक तिकिांग व्क्क्तयों का राष्ट्रीय 
तिकिांग आयोग और राज्य तिकिांगिा आयोगों मेें पयायाप्ि 
प्रतितनधित्ि हो। सा्थ ही यह भी सतुनक्चिि करना तक तिकिांग 
व्क्क्तयों के क्िए राष्ट्रीय और राज्य आयोगों के पास पयायाप्ि 
संसािन हों और मेतहिाओं और िड़तकयों सतहि तिकिांग 
व्क्क्तयों के खखिाफ दुव्यािहार की क्शकायिों की जांच के 
क्िए एक स्ििंत् रूप से तनगरानी करने की षिमेिा हो। 

राज्र् स्तर पर 

1. भूधमे के अधिकार मेें ि्रृजद्ध का मेतहिाओं की स्ििंत्िा और 
कल्याण पर सकारात्मेक प्रभाि पड़िा ह।ै शहरी भूधमे प्रबंिन 
प्रयासों मेें मेतहिाओं के क्िए शीषया तिकल्पों के तिस्िार पर 
ध्यान कें दद्रि करने िािे शहरी भूधमे प्रबंिन काययारिमेों को 
प्रा्थधमेकिा िी जानी चातहए। 

2. 74िें सिैंिातनक सशंोिन के कायायान्ियन के मेाध्यमे स ेशहरी 
तनयोजन प्रतरिया का तिकें द्रीकरण करना, जजसमेें शहरी 
स््थानीय तनकायों की पररकल्पना की गई है, जो मेास्टर प्िान 
या शहरी तिकास योजना िैयार करने जैसे तनयोजन कायया 
करिे हैं। 

3. आरपीडब्ल्यूडीए के िहि अधिसूधचि सुगर्यिा मेानकों को 
सतुनक्चिि करना, जसै ेतक, 2021 के सामेजंस्यपणूया दिशातनिमेश 
और साियाभौधमेक पहुचं के क्िए मेानक, साियाजतनक पररिहन 
के क्िए बस बॉडी कोड, और भारि सरकार की िबेसाइटों के 
क्िए दिशातनिमेश, राज्य और नगरपाक्िका स्िर पर प्रासंतगक 
कानूनी ढांचे और उनके प्रभािी कायायान्ियन मेें एकीक्रृ ि की 
जाए। 

4. यह सुतनक्चिि करने के क्िए समेय-समेय पर समेीषिा और 
मेूल्यांकन के िंत् की स््थापना करना तक नगरपाक्िका स्िर 
पर तनयमेों और तितनयमेों (जैसे भिन उप-तनयमेों) को 
राष्ट्रीय पहंुच मेानकों मेें बििाि के अनुरूप बििाि तकया 
जाए, जजसमेें टीओडी नीति मेें उस्ल्िखखि तिकिांग व्क्क्त, 
मेतहिाओं, बच्चों की सुरषिा पर तिशेष ध्यान दिया जाए। 

5. एनयटूीपी 2014 मेें उस्ल्िखखि एकीक्रृ ि पररिहन योजना के 
क्िए सभी शहरी एजेंक्सयों और तहििारकों के प्रतितनधित्ि 
के सा्थ एक पूणयाकाक्िक पेशेिर तनकाय के रूप मेें, पयायाप्ि 
कायायात्मेक और तित्ीय स्िायत्िा के सा्थ कानून द्ारा 
समेर््थंि सभी 1 धमेक्ियन से अधिक आबािी िािे शहरों मेें 
समेर्पंि यूएमेटीए की स््थापना करना। 

6. टीओडी नीति मेें उस्ल्िखखि मेास्टर प्िान अभ्यास के मेाध्यमे 
से शहरी तनयोजन अभ्यास मेें पररिहन योजना के एकीकरण 
को सुतनक्चिि करने के क्िए मेौजूिा योजना कानूनों और 
नीतियों मेें संशोिन करके पररिहन और भूधमे उपयोग 
नीतियों के बीच सामेंजस्य सुतनक्चिि करना। 

7. साियाजतनक खरीि कानूनों मेें संशोिन करना और लिंग और 
तिकिांगिा के दृतष्टकोण को शाधमेि करने के क्िए खरीि 
नीतियों और प्रतरियाओं को अपनाना, जसै ेसाियाभौधमेक पहंुच 
को प्रमुेख मेानिंड के रूप मेें शाधमेि करना, तिशेष रूप से 
शहरी बुतनयािी ढांचे और सेिा प्राििान के संिभया मेें, जजसमेें 
तनर्मेंि पयायािरण, पररिहन और आिाजाही, आईसीटी और 
अन्य धडजजटि बुतनयािी ढांचे और सेिाओं िक सीधमेि नहीं 
ह।ै इसके अिािा, मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के पषि 
मेें समेािेशी खरीि प्र्थाओं को बढ़ािा िेना। 

8. एजेंक्सयां (जैसे योजना एजेंक्सयां, तिकास प्राधिकरण और 
शहरी स््थानीय तनकाय) द्ारा शहरी तिकास एजेंडा की 
स््थापना, कायायान्ियन और तनगरानी मेें शाधमेि प्रतरियाए ं
पारिशगी, लिंग और अषिमेिा कें दद्रि, समेािेशी और 
भागीिारीपूणया होनी चातहए। तिक्भन्न तहििारकों, तिशेष 
रूप से मेतहिाओं, बच्चों, युिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों 
से तिक्भन्न, सुरक्षिि और सुिभ िरीकों से भागीिारी और 
इनपुट प्राप्ि करने की सुतििा प्रिान की जानी चातहए। 

िगर विगमे स्तर पर 

1. भारि मेें शहरी स््थानीय तनकायों या नगर पाक्िकाओं को 
शहरी तनयोजन और सामेाजजक-आर््ंथक तिकास करने के 
क्िए आिश्यक कायायात्मेक और तित्ीय स्िायत्िा धमेिनी 
चातहए। इसके अिािा, प्रतितनधि िाडया सधमेतियों को 
अपने संबंधिि िाडगों की योजना बनाने और मेतहिाओं, 
बच्चों, तिकिांग युिाओं, तिकिांग व्क्क्तयों, तिशेष रूप 
से तिकिांग मेतहिाओं का प्रतितनधित्ि सुतनक्चिि करने मेें 
मेहत्िपूणया भूधमेका तनभानी चातहए। इस िरह की सधमेतियों 
को अपनी तिक्शष्ट योजनाओं के मेाध्यमे से नगर पाक्िका को 
अपनी आिश्यकिाओं पर तिचार करने और संिाि करने के 
क्िए और अधिक संगदठि तकया जाना चातहए।  

2. शहरों मेें िड़तकयों, मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के 
क्िए पाकगों, झीिों के सा्थ-सा्थ मेनोरजंन स््थिों, सांस्क्रृ तिक 
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और तिरासि स््थिों और अिकाश स््थिों जैसे हरे और 
पानी िािे स््थानों िक पहुंच सुतनक्चिि करना। मेतहिाओं, 
िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों को ऐस ेस््थानों का उपयोग 
करने के क्िए प्रोत्सातहि करने के क्िए तिश्ामे स््थिों की 
उपिब्ििा, स्िच््छिा सुतििाए,ं अनुकूि समेय और प्रिेश 
प्रतिबंिों जैसे कारकों को ध्यान मेें रखिे हुए, यह सुतनक्चिि 
करना आिश्यक है तक ऐसे स््थान सुरक्षिि हों, मेतहिाओं, 
िड़तकयों और तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए साियाभौधमेक रूप 
से सुिभ हों। 

3.  शहरों मेें साियाजतनक िॉश बुतनयािी ढांच ेको धडजाइन करना 
और उपिब्ि कराना और सा्थ ही सा्थ िॉश काययारिमेों 
को िागू करना, जो लिंग और तिकिांगिा समेािेशी और 
साियाभौधमेक रूप से सुिभ हो और तिशेष रूप से तिकिांग 
िड़तकयों और मेतहिाओं की जरूरिों को पूरा करिी हों। 
िोगों द्ारा ऐसी सुतििाओं के सुरक्षिि और सुतििाजनक 
उपयोग के क्िए आिश्यक है तक लिंग-िटस््थ स्िच््छिा 
सुतििाओं का प्राििान सुतनक्चिि तकया जाए, मेाक्सक िमेया 
के स्िास््थ्य उत्पािों का प्राििान तकया जाए और बच्चों के 
अनुकूि उनका धडजाइन िैयार की जाए।ं 

केस अध्ययन 
वकसिवकिी-भारतीर् शहरों मेें विकिांग बच्चों के 
सिए समेािेशी िेििे के स््थाि बिािा 

तकक्ितकिी, एक पंजीक्रृ ि ट्स्ट है, जो सभी बच्चों के 
क्िए समेािेशी साियाजतनक स््थान प्रिान करने के उदे्श्य 
से बनाया गया ्था और इस िरह यह एक ऐसे समेाज को 
बनाने मेें मेिि करिा है जहां तिकिांगिा भेिभाि और 
बतहष्कार का कारण नहीं बनिी है। संगठन साियाजतनक 
स््थान के संभातिि उपयोगकिायाओं पर ध्यान कें दद्रि करने 
िािी अपनी भागीिारी प्रतरियाओं के क्िए अतद्िीय है, 
जजसमेें बच्चों के परामेशया को खेि स््थिों पर समेािेशी 
बनाना उनके कामे का कें द्र हबंदु है। उन्होंने बीबीएमेपी 
जसैी नगरपाक्िका एजेंक्सयों के सा्थ भागीिारी की ह ैऔर 
2021 िक आठ समेािेशी साियाजतनक खेि स््थिों को 
सफििापूियाक स््थातपि तकया है। 

िे पाकगों को समेािेशी बनाने के क्िए कामे करिे हैं और 
सरुक्षिि झिूों, सिुभ बास्केटबॉि पोि, व्हीिचयेर सिुभ 
मेीरा-गो-राउंड के सा्थ-सा्थ ऑदटज्मे जैसी न्यूरोधडिजटेंट 
स्स््थतियों िािे बच्चों के क्िए शांि षेित् िािे बहु-संिेिी 
पाकगों को धडजाइन करिे हैं। िे एक्सेस ऑधडट और 
एक्सेक्सतबक्िटी सॉल्यूशंस, समेािेशी प्िे स्पेस धडजाइन 
करने, तिकिांग या सामेान्य बच्चों के क्िए खेि और 
मेनोरंजन काययारिमे धडजाइन करने और बच्चों की 
भागीिारी बढ़ाने जैसी परामेशया सेिाए ंभी प्रिान करिे हैं। 
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सामेान्र् ससफाररशें 

1. तकिीकी 

1. तिशेष रूप से सामेाजजक और आर््थंक रूप से िंधचि 
प्रृष्भूधमे से आने िािी मेतहिाओं और िड़तकयों की प्रत्यषि 
भागीिारी को सषिमे करने के क्िए लिंग-पररिियानकारी और 
आयु-प्रतितरियात्मेक योजना प्रतरियाओं को अपनाना। 
योजना और धडजाइन प्रतरिया को समेातिष्ट करने के क्िए 
तनयोजन उपकरण जैसे तक लिंग तिश्ेषण, सुरषिा ऑधडट, 
अन्िेतषक सैर, आदि को शाधमेि करना। 

2. सभी शहरी तिकास पररयोजनाओं और सिेा तििरण के क्िए 
धडजाइन के चरणों मेें साियाभौधमेक धडजाइन दृतष्टकोण को 
प्रगतिशीि रूप से अपनाना। यूतनिसयाि एक्सेक्सतबक्िटी के 
क्िए 2021 के सामेंजस्यपूणया दिशातनिमेशों और मेानकों को 
प्रमुेख मेागयािशयाक क्सद्धांि के रूप मेें अपनाना। साियाजतनक 
बुतनयािी ढांचे मेें साियाभौधमेक धडजाइन मेानिंड को शाधमेि 
करने से बाि रेट्ोतफट की आिश्यकिा समेाप्ि हो जािी 
है,82 और इसमेें केिि 0-1 प्रतिशि अतिररक्त िागि (यदि 
कोई हो) िगिी है। अक्सर अक्भगर्यिा के क्िए तकसी भिन 
को तफर से धडज़ाइन करने के क्िए तकसी अतिररक्त स््थान 
की आिश्यकिा नहीं होिी है, केिि मेौजूिा योजना का 
पुनव्यािस््थापन होिा है।83

3. िक्षिि शहरी नीति तनणयायों को बेहिर ढंग स ेसधूचि करने और 
कायायाग्न्िि करने के क्िए लिंग और तिकिांगिा पर सटीक 
और तिविसनीय अिग-अिग डेटा एकत् करने, तिश्ेषण 
करने और प्रसाररि करने के क्िए क्सस्टमे तिकक्सि करना। 

4. धडजजटि धडिाइड और धडजजटि जागरूकिा और साषिरिा 
के अंिर को पाटने के क्िए एक मेजबूि धडजजटि बुतनयािी 
ढांचे का धडजाइन और तनमेायाण करना, जजसका सामेना 
मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों, तिशेष रूप से मेतहिाओं 
और तिकिांग बच्चों को करना पड़िा है। यह सुतििाओं, 
सेिाओं और अिसरों िक बेहिर पहंुच को सषिमे बनाएगा 
जो एक शहरी िािािरण को प्रिान करनी चातहए जैसे 
तक सुरक्षिि आिाजाही, अन्य िाभों के अिािा, सटीक 
जानकारी िक पहुंच और शहरी शासन प्रतरियाओं मेें अधिक 
से अधिक भागीिारी। 

82 सामेंजस्यपूणया दिशातनिमेश 2021 
83 स्नाइडर और टेकेडा 2008 

5. समेािेशी शहरी तिकास मेें आने िािी बािाओं को समेझने 
और दूर करने के क्िए साियाजतनक और तनजी पार्टंयों के 
बीच साझेिारी मेें तिक्भन्न समेािेशी और सुिभिा पहिों के 
तनयधमेि लिंग और अषिमेिा ऑधडट आयोजजि करना, सा्थ 
ही सामेाजजक सुरषिा योजनाओं के सा्थ अंिर-संबंिों के 
पररप्रके्षय स ेइसकी समेीषिा और उपाय करना। इसके अिािा, 
तिशेष रूप से तिकिांग मेतहिाओं के क्िए बीमेा पॉक्िक्सयों 
को धडजाइन और जारी करने के सा्थ-सा्थ ऐसी योजनाओं 
के प्रभािी कायायान्ियन के क्िए अधिक जागरूकिा के सा्थ-
सा्थ षिमेिा तनमेायाण के प्रयास तकए जाने चातहए। 

6. अस्पिािों और आश्य ग्रृहों जैसे संस््थानों मेें तिकिांग 
मेतहिाओं के खखिाफ हहंसा की घटनाए ंिेखने को धमेििी 
हैं। स्टाफ सिस्यों को सुग्ाही बनाने के अिािा ऐसे संस््थानों 
के क्िए समेय-समेय पर जांच के सा्थ उन पर पैनी तनगरानी 
और तनयामेक प्राधिकरण आिश्यक है। 

2. सामेाजजक 

1. योजना, धडजाइन, कायायान्ियन, रखरखाि और शहरी 
तिकास एजेंडा की तनगरानी मेें शाधमेि सरकारी और 
तनजी खखिाधड़यों के सभी स्िरों पर तिकिांगिा और लिंग 
पररिियानकारी प्रक्शषिण, जागरूकिा और षिमेिा तनमेायाण 
करना। भारि भर के शहरों और कस्बों मेें सेिा तििरण मेें 
शाधमेि नगरपाक्िका के स्िर पर कमेयाचाररयों को लिंग और 
तिकिांगिा के प्रति संिेिनशीि बनाना आिश्यक है। 

2. तिक्भन्न सरकारी स्िरों पर तनयधमेि काययाशािाओं और 
प्रक्शषिण सत्ों के अिािा, स्कूिों और तिवितिद्ािय स्िरों 
पर शैषिक्णक पाठ्यरिमे मेें मेतहिाओं के अध्ययन और 
तिकिांगिा अध्ययन को अतनिायया तकया जाएगा। 

3. डीपीओ, नारीिािी और मेतहिा अधिकार संगठनों, और 
मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के सशक्क्तकरण और 
भागीिारी के क्िए कामे करने िािे संगठनों की बड़ी भूधमेका 
और भागीिारी, ऐसे व्क्क्तयों के बीच नेटिकया  के गठन 
की सुतििा प्रिान करके, सटीक जानकारी प्रिान करना। 
और उन्हें तनणयाय िेने की प्रतरियाओं मेें भाग िेने मेें मेिि 
करना, और प्रौद्ोतगकी के उपयोग और सरकारी िाभों िक 
पहुचंने मेें उनका समे्थयान करना। डीपीओ तिकिांग व्क्क्तयों 
के समेुिायों के सा्थ अपने मेजबूि नेटिकया  के कारण 
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तिकिांगिा-प्रृ्थक डेटा एकत् करने और प्रबंधिि करने मेें 
भी सतरिय भूधमेका तनभा सकिे हैं। इसमेें कई तहििारक 
हैं, जैसे सरकार के तिक्भन्न स्िर, डीपीओ, संगठन, जो 
मेतहिाओं के सशक्क्तकरण के क्िए कामे कर रहे हैं। कें द्रीय, 
राज्य और स््थानीय स्िर पर कानूनों, नीतियों और योजनाओं 
के सा्थ तनजी षेित्, आदि, जो एक सा्थ शहरी तिकास को 
प्राप्ि करने की दिशा मेें मेहत्िपूणया भूधमेका तनभािे हैं, िास्िि 
मेें मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों को शाधमेि करिे हैं। 
निीजिन, इस िरह का कोई भी समेािेश केिि िभी प्राप्ि 
तकया जा सकिा है, जब बहु-षेित्ीय प्रयासों का अक्भसरण 
हो और स््थानीय स्िर पर िकनीकी जानकारी और योजना 
षिमेिाओं के तनमेायाण के क्िए पयायाप्ि प्रयास तकए जाए।ं84 

84 नीति आयोग 2021 

केस अध्ययन 
ससर्ोि का 'िुमेि फ्रें डिी ससिी प्रोजेक्ि' 

क्सयोि का 'िुमेन फ्ें डिी क्सटी प्रोजेक्ट' शहरी पयायािरण 
के िीन मेदु्ों-सतुििा, सरुषिा और िमैेनस्य को बेहिर करने 
और मेतहिाओं को सशक्त बनाकर उनके जीिन स्िर को 
बढ़ाने के क्िए शुरू तकया गया ्था। इस पररयोजना को 
िषया 2010 मेें यूएन पस्ब्िक सर्िंस अिाडया पुरस्कार से 
भी सर्मेातनि तकया गया ्था। िषया 2007 मेें, क्सयोि के 
नागररकों के बीच तकए गए एक सिमेषिण मेें पाया गया तक 
77.4 प्रतिशि असुतििाए ंजो मेतहिाए ंअनुभि करिी हैं, 
िे उनके िैतनक जीिन से जुड़ी हैं जैसे-साियाजतनक तिश्ामे 
कषि, साियाजतनक पररिहन, पार्कंग, बच्चों की िेखभाि 
की सुतििा, रास्िों पर चिना आदि, और 67.3 प्रतिशि 
मेतहिाए ंशहर मेें खुि को असुरक्षिि मेहसूस करिी हैं या 
शहरी जीिन से तनराश हैं। 

इस पररयोजना ने मेतहिाओं के िैतनक जीिन से तनकटिा 
से संबंधिि पांच षेित्ों को िक्षिि करके मेतहिाओं को 
पयायाप्ि िाभ पहुचंाने का कामे तकया जसै ेिेखभाि, कामे, 
समे्रृजद्ध, सुतििा और सुरषिा, रेस्टरूमे की सुतििा को 
बढ़ाना, पररिहन और सड़क सुतििाओं मेें सुिार के क्िए 
तनिमेक्शि हस्िषेिप आदि। चार साि की योजना के िहि 
इसकी स््थापना की गई ्थी, जजसमेें 90 मेुख्य काययारिमे 
शाधमेि ्थ।े इसके सा्थ ही यह भी सतुनक्चिि तकया गया तक 
क्सयोि मेेट्ोपॉक्िटन सरकार के हर तिभाग ने मेतहिाओं 
के दृतष्टकोण को उन नीतियों मेें शाधमेि करने का प्रयास 
तकया, जजनस ेि ेतनपट रह ेहैं। इस पररयोजना मेें नागररकों, 
मेतहिाओं के समूेहों, नगरपाक्िका सरकार के संबंधिि 
अधिकाररयों और मेतहिाओं के मेुद्ों, कल्याण, सड़क, 
पररिहन, आिास, िास्िुकिा और पयायािरण जैसे षिेत्ों के 
तिशेषज्ञों सतहि कई िरह के तहििारक शाधमेि ्थे। 
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3. आर््थंक 

1. मेतहिाओं और तिकिांग व्क्क्तयों के रोजगार के क्िए 
अधिक से अधिक प्रोत्साहन के सा्थ-सा्थ ऐसे व्क्क्तयों, 
तिशेष रूप से तिकिांग मेतहिाओं के क्िए बाजार से जुड़ाि 
और रोजगार पैिा करने के उदे्श्य से नीतिगि उपायों का 
प्रभािी कायायान्ियन और आिधिक समेीषिा करना। इसमेें 
शहरी षेित्ों (जैसे स्ि-रोजगार मेतहिा संघ या सेिा और 
राष्ट्रीय शहरी आजीतिका धमेशन) मेें अनौपचाररक षेित् मेें 
काययारि मेतहिाओं की सामेूतहक कारयािाई या स्ियं सहायिा 
समेूहों को बढ़ािा िेना शाधमेि है। कौशि तिकास, एक 
मेजबूि नेटिकया  और स्िरोजगार के अिसर प्रिान करने के 
अिािा, ऐसे समूेहों को रेिधडट िाइन, स्िास््थ्य िेखभाि, 
चाइल्डकेयर, बीमेा, आिास सहायिा,85 सह-क्शषिण और 
जागरूकिा जैसे अतिररक्त िाभ धमेििे हैं। यह िेखिे हुए 
तक शहरों मेें आमेिौर पर सामेाजजक एकिा कमे होिी है, 
ऐसे समूेहों को संगदठि करने पर तिशेष ध्यान दिया जाना 
चातहए।86 इसके अिािा, व्ापार उद्मेों के क्िए ऋण, 
िघु ऋण या अनुिान प्रिान करने, सहकारी सधमेतियों की 
स््थापना, िकनीकी सहायिा और प्रक्शषिण के क्िए कें द्रीय 
और राज्य िोनों स्िरों पर तिक्शष्ट पहि होनी चातहए।87 

2. तिकिांग व्क्क्तयों के क्िए तिक्शष्ट, RPWDA सरकार से 
तिकिांग व्क्क्तयों के व्ािसातयक प्रक्शषिण और स्िरोजगार 
के क्िए रोजगार की सुतििा के क्िए ररयायिी िरों पर ऋण 
प्रिान करने सतहि योजनाओं को िैयार करने का आग्ह 
करिा है।88  निीजिन, व्ािसातयक प्रक्शषिण मेें शाधमेि 
साियाजतनक संस््थानों का समे्थयान करके और तनजी षेित् की 
भागीिारी को प्रोत्सातहि करके कें द्र और राज्य स्िर पर 
तिक्भन्न तिभागों द्ारा स््थातपि कौशि तिकास योजनाओं 
के बेहिर कायायान्ियन पर जोर दिया जाना चातहए। इसके 
अिािा, तहििारकों के बीच ऐसी योजनाओं के बारे मेें 
जागरूकिा और जानकारी बढ़ाने, सुव्िस्स््थि करने 
के प्रयास तकए जाने चातहए और तिशेष रूप से स््थानीय 
कायायान्ियन स्िरों पर योजनाओं के िहि उपिब्ि िाभों 
को प्राप्ि करने की प्रतरिया को सुिभ बनाने के सा्थ-सा्थ 
षिमेिा तनमेायाण और बेहिर सूचना और संचार प्रौद्ोतगकी 
प्रणािी बनाना। इसके अिािा, RPWDA के िहि तनिायाररि 
साियाजतनक रोजगार प्राििानों का प्रभािी कायायान्ियन होना 
चातहए। 

85 पॉज़नगी 2016 
86 लसंह, रतिशंकर और तपल्िै 2020 
87 लसंह, रतिशंकर और तपल्िै 2020 
88 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 19 
89 जैकब 1992 
90 संयुक्त राष्ट्र पयायािास (यूएन हैतबटेट) 2020 

3. पटे् पर िेने की जगह, ऋण और अनुिान, िाइसेंस आदि पर 
सस्ब्सडी िेकर रेहड़ी-पटरी िािों, तिशेषकर मेतहिाओं और 
अन्य अनौपचाररक व्िसायों को प्रोत्सातहि करना। शहरी 
सतुििाओं और अिसरों, तिशषेकर मेतहिाओं के क्िए सरुषिा 
और पहुचं को बढ़ाने के क्िए और सा्थ ही सा्थ यह सतुनक्चिि 
करना तक "आंखें सड़क पर िगी रहे"89 की अििारणा का 
पािन करिे हुए सड़कों का िगािार उपयोग तकया जाए। 

4. गवतशीिता 

1. गतिशीििा और पररिहन योजनाओं मेें उन तिक्भन्न स््थानों 
पर तिचार करना चातहए, जहां मेतहिाओं को पहंुच की 
आिश्यकिा होिी है (पहुंच और धडजाइन की पारंपररक 
िारणाओं के अिािा); न केिि मेुख्य शहरी षिेत्ों मेें बस्ल्क 
पेरी-शहरी षिेत्ों मेें क्शषिा और स्िास््थ्य सुतििाओं िक पहुंच 
का तिस्िार करना।90 इस िरह की योजना प्रभातिि िोगों, 
तिशेषकर मेतहिाओं और तिकिांगों और सामेान्य िड़तकयों 
के इनपुट को ध्यान मेें रखिे हुए बनाई जानी चातहए; उन 
मेतहिाओं को ध्यान मेें रखिे हुए गतिशीििा और पररिहन 
मेागगों की योजना बनाई जानी चातहए जजन्हें घरेिू संसािनों, 
िॉश सतुििाओं, स्िास््थ्य िेखभाि, अनौपचाररक काययास््थिों 
और स्कूिों, आंगनिाड़ी कें द्रों और बच्चों के क्िए सुतििाओं 
िक पहुंच प्राप्ि करनी है। इसके अिािा, तिकिांग व्क्क्तयों 
को ध्यान मेें रखिे हुए, इस िरह की योजना को अंतिमे-मेीि 
कनेस्क्टतिटी सतुनक्चिि करनी चातहए; और यह सिुभ, अच््छी 
िरह से जुड़ी और िहनीय होनी चातहए। 

2. भूधमे उपयोग योजना को पररिहन योजना को ध्यान मेें 
रखकर िैयार करना चातहए िातक उससे यह सुतनक्चिि 
तकया जा सके तक शहरी षेित् और इसकी पररधि जुडे़ रहें 
और क्शषिा, रोजगार और अन्य संसािनों जैसे सभी प्रकार 
के अिसरों िक आसानी से पहुंच बनाई जा सके। पररिहन 
आर््थंक षिेत्ों के तिकास को सषिमे बनािा है। 

3. शहरों मेें मेतहिाओं, तिकिांग व्क्क्तयों, बच्चों और युिाओं 
को मेुफ्ि या अत्यधिक तकफायिी साियाजतनक पररिहन 
प्रिान करने के क्िए नीतियां तिकक्सि करना। 

4. शहरी तनयोजन जन-कें दद्रि होना चातहए, िड़तकयों और 
मेतहिाओं की गतिशीििा और व्हीिचेयर की पहंुच और 
सुरषिा को सषिमे करने के क्िए सुिभ सड़कों और पैिि 
चिने यो्नय बनाने पर ध्यान कें दद्रि करना चातहए। उन नीतियों 
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पर ध्यान दिया जाना चातहए जो सुरषिा, अधिक समेािेश, 
अंतिमे-मेीि कनेस्क्टतिटी और पहुंच पर ध्यान कें दद्रि करिी 
हैं।91 मेोतबक्िटी इन्फ्ास्ट्क्चर को गरै-मेोटर चाक्िि पररिहन, 
मेुफ्ि या कमे िागि िािे साियाजतनक पररिहन, राष्ट्रीय 
राजमेागगों मेें शौचािय आदि पर ध्यान कें दद्रि करना चातहए, 
जो कनेस्क्टतिटी और आि्रृक्त् को प्रा्थधमेकिा िेिा है।

91 भारि, आरपीडब्ल्यूडीए, िारा 41 
92 केजरीिाि ए, 2019 
93 गोस्िामेी एस 2022

केस अध्ययन
मेवहिाओं और िड़वकर्ों के सिए मेुफ्त साि्यजविक 
पररिहि: टदल्िी सरकार की पहि 

मेतहिाओं और िड़तकयों के क्िए लिंग आिाररि िेिन 
के अंिर और आिाजाही मेें आने िािी बािाओं को दूर 
करने के क्िए, दिल्िी सरकार ने 2019 मेें शहर मेें सभी 
मेतहिाओं और िड़तकयों के क्िए बस पररिहन को मेुक्त 
बनाने के क्िए हपंक स्स्िप अक्भयान शुरू तकया। यह 
िेखिे हुए तक शहर के काययाबि मेें मेतहिाओं की तहस्सिेारी 
केिि 11 प्रतिशि है और िैतनक िौर पर दिल्िी मेेट्ो 
और बसों मेें केिि 30 प्रतिशि मेतहिाएं सफर करिी 
हैं, दिल्िी सरकार ने शहर मेें मेतहिाओं की आिाजाही 
को प्रोत्सातहि तकया। मेतहिाओं की साियाजतनक पररिहन 
िक पहुंच मेें सुिार करके, इसने मेतहिाओं और शहरी 
स््थानों को सरुक्षिि बना दिया, यह मेानिे हुए तक सामेतूहक 
पारगमेन मेतहिाओं को सुरषिा की भािना िेिा है, क्योंतक 
एक सा्थ यात्ा करने िािी मेतहिाओं की संख्या बहुि 
अधिक होिी है।92 इसके सा्थ ही इस योजना के मेाध्यमे 
से अब मेतहिाएं अपनी बचि को पोषण या व्क्क्तगि 
बेहिरी मेें िगा सकिी हैं। इस पहि से मेतहिा सिाररयों 
को बढ़ािा धमेिा ह,ै जजसस ेशहर की कामेकाजी मेतहिाओं 
को काफी फायिा हुआ है। 

इसके अिािा, दिल्िी सरकार ने अपनी बसों के क्िए 
मेतहिा ड्ाइिरों की भिगी हेिु तनयमेों मेें ढीि के मेाध्यमे93 
से साियाजतनक पररिहन मेें अधिक से अधिक मेतहिाओं 
को शाधमेि करने के क्िए कई उपाय तकए हैं, जजसमेें 
मेतहिा आिेिकों के क्िए आिश्यक न्यूनिमे ऊंचाई 159 
समेेी स ेघटाकर 153 समेेी करना और "अनुभि मेानिंड" 
को एक मेहीने िक कमे करना शाधमेि है। एक और पहि 
मेें, दिल्िी सरकार ने तिशेष रूप से मेतहिाओं के क्िए 
शहर मेें नए इिेस्क्ट्क ऑटो के क्िए 4,261 नए परधमेटों 
मेें से 1,406 (33 प्रतिशि) आरक्षिि तकए हैं
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स्िीक्रृ तियाँ

हमे स्नेहा तिशाखा, िाधमेनी घोष और नम्रिा मेुरुगेशन (तिधि सेंटर फॉर 
िीगि पॉक्िसी, कनायाटक) के आभारी हैं तक उन्होंने नीति संक्षिप्ि को 
क्िखा और डोमेेन तिशेषज्ञों और तिकिांग व्क्क्तयों के संगठनों के सा्थ 
परामेशया प्रतरिया का नेि्रृत्ि तकया। इस िस्िािजे़ को ियैार करने मेें उनकी 
सहायिा के क्िए हमे तिधि की प्रक्शषुि अनुसंिान टीमे- रानू तििारी, 
नंदिनी जीिा और प्रज्ज्िि श्ीिास्िि के बहुि आभारी हैं।

हमे तिशेष रूप से डॉ. ध्ितन मेेहिा (तिधि सेंटर फॉर िीगि पॉक्िसी) 
और तनधि गोयि (राइजजंग फ्िेमे) द्ारा नीति संक्षिप्ि की समेीषिा करने 
के क्िए ि्था बहुमेूल्य प्रतितरिया प्रस्िुि करने के क्िए दिए गए सहयोग 
की सराहना करिे हैं।

हमे ब्रृंिा शास्त्ी (िास्िुकार), श्ेया शेट्ी (िास्िुकार), मेीरा जे (तनमेहंस), 
क्शिरामे िेशपांडे (समे्थयानमे ट्स्ट), राहुि बजाज (दिव्ांगिा अधिकार 
िकीि, तिधि सेंटर फॉर िीगि पॉक्िसी), सोतबया रफीक (स््थानीय 
संिेिन) को उनके बहुमेूल्य इनपुट के क्िए िन्यिाि िेिे हैं। हमे पारुि 
कुर््था (नेचर नचयार आर्कंटेक्ट्स एंड प्िानसया), आशा हंस (शांिा 
मेेमेोररयि ररहैतबक्िटेशन सेंटर), िी. बसािराजू (दिव्ांग व्क्क्तयों के 
भूिपूिया राज्य आयुक्त, कनायाटक), कतििा क्रृ ष्णमूेर्िं (तकक्ितकिी), 
काव्ा पूर्णंमेा बािाजेपल्िी (एनसीपीईडीपी - जािेि आतबिी 
फेिोक्शप ऑन धडसेतबक्िटी), अजय सूरी (इनक्िूक्सि क्सटीज सेंटर, 
रा.न.का.सं.), सौर्या टी गपु्िा (हमेसफर ट्स्ट), अपूिया कुिकणगी (ओिा 
मेोतबक्िटी इंस्टीट्ूट), शंपा सेनगुप्िा (श्ुति धडसेतबक्िटी राइट्स 
सेंटर), िैष्णिी धचिंबरना्थन (गे्टर चेन्नई कॉपपोरेशन), उत्सि चौिरी 
(रा.न.का.सं.) और राधिका कौि बत्ा, रंजजनी मेुखजगी और आरिी 
ठाकुर (यूएनआरसीओ) को नेशनि एक्सपट्यास राउंडटेबि कंसिटेशन 
और सत्यापन काययाशािा के िौरान मेसौिा नीति संक्षिप्ि पर उनकी 
बहुमूेल्य प्रतितरिया और सुझािों के क्िए िन्यिाि िेिे हैं। हमे नीति 
संक्षिप्ि को अंतिमे रूप िेने मेें उनके इनपुट के क्िए क्शिानी गुप्िा 
(सीबीएमे अंिरायाष्ट्रीय), मेोहर्मेि आक्सफ इकबाि (पीडब्ल्यूसी), मेािुरी 
िास (यूतनसेफ), आदिश्ी पांडा और पारुि शमेाया (यूएन-हैतबटेट) के भी 
आभारी हैं।
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Contact us: National Institute of Urban Affairs, 1st Floor, Core 4B, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi -110003, India 
Telephone: (91-11) 24617517, 24617543, 24617595 • Email: director@niua.org, thebasiicproject@niua.org, uchoudhury@niua.org 

• Website: www.niua.org     @Niua_India

1976 मेें स््थातपि, राष्ट्रीय नगर कायया ससं््थान (रा.न.का.
स.ं) को शहरीकरण स ेसबंंधिि कायगों पर अनुसिंान और 
अभ्यास के बीच के अिंराि को समेाप्ि करने और िेश की 
इन शहरी चनुौतियों का समेािान करने के उपायों और ितं् 
का सझुाि िेने का कायया सौंपा गया ्था। 40 स ेअधिक िषगों 
स,े रा.न.का.स.ं िजेी स े तिकक्सि हो रह ेशहरी भारि के 
क्िए शहरी आख्यान के तनमेायाण मेें और कभी-कभी योगिान 
िेने मेें अग्णी रहा ह।ै ससं््थान तिक्भन्न पमैेानों पर शहरी 
तिमेशया का तनमेायाण करने के क्िए शहरी भारि के प्रमेखु षेित्ों 
को सामेने िाने की दिशा मेें सतरिय रूप स ेकायया कर रहा ह।ै

इसने शहरी चनुौतियों का समेािान करने के क्िए अनुसिंान, 
ज्ञान प्रबंिन, नीति समे्थयान और षिमेिा तनमेायाण मेें अपनी 
िषििाओं का उपयोग तकया ह ैऔर भारि मेें सिि, समेािेशी 
और उत्पािक शहरी पाररस्स््थतिकी ितं् तिकक्सि करने के 
क्िए तनरिंर प्रयास तकया ह।ै यह भारि मेें शहरी तिकास के 
क्िए एक तिचारशीि िीडर और ज्ञान कें द्र के रूप मेें उभरा 
ह ैऔर भारि की शहरी पररिियान यात्ा के क्िए सहयोग और 
साझिेारी के क्िए भारिीय और अिंरायाष्ट्रीय िोनों सगंठनों 
द्ारा इसकी मेाँग की जािी ह।ै रा.न.का.स.ं अपनी सभी 
पहिों और काययारिमेों के मेाध्यमे स ेसिि तिकास िक्षयों 
(एसडीजी) को प्राप्ि करने की दिशा मेें अपने प्रयासों को 
सरंखेखि करने के क्िए प्रतिबद्ध ह।ै

भारि मेें सयुंक्त राष्ट्र प्रणािी मेें 26 सगंठन शाधमेि हैं जजन्हें 
भारि मेें सिेा करने का तिशषेाधिकार प्राप्ि ह।ै तनिासी 
समेन्ियक, सरकार के सयंकु्त राष्ट्र मेहासधचि के नाधमेि 
प्रतितनधि, सयुंक्त राष्ट्र के शासनािेश की िकािि करने के 
क्िए सयुंक्त राष्ट्र की टीमे का नेि्रृत्ि करि ेहैं, जबतक परूे 
सयंकु्त राष्ट्र पररिार के समे्थयान और मेागयािशयान पर आकर्षिं 
होि ेहैं। अधिक जानकारी के क्िए क्रृ पया india.un.org 
िबेसाइट पर तिजजट करें: 

समेािेसशता 
के मेाध्र्मे से 
सशसतिकरण


