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सतत शहरी एकीकृत दृगटिकोण पारलट (SC-IAP) परररोजना भारत में वैश्विक परा्यवरण 
सुगविा (जीईएि-GEF) के सतत शहरी कार्यरिम के तहत गवश्भनन परररोजनाओं में से एक 
है।  रह परररोजना संरुक्त राष्ट औद्ोगगक गवकास संगठन (रूगन्डो-UNIDO) के नेतृतव में 
गकरा जा रहा है।  परररोजना का उदे्शर बुगनरादी ढांचे और सेवा गवतरण में गनवेश के ललए 
अनुकूल माहौल बनाने के ललए शहरी गनरोजन और प्बंिन में ससथरता रणनीगतरों को एकीकृत 
करना है, इस प्कार शहरों को लचीला बनाना है।  परररोजना के तीन मुखर घटक हैं - सतत 
शहरी रोजना और प्बंिन, गनवेश परररोजनाए ंऔर प्ौद्ोगगकी प्दश्यन, साझेदारी और ज्ान 
प्बंिन।  राष्टीर नगर कार्य संसथान (एनआईरूए-NIUA) को तीसरे घटक अथा्यत साझेदारी 
और ज्ान प्बंिन के तहत इंगगत कारयों के कारा्यनवरन के ललए लगारा गरा है।

एनआईरूए-NIUA गवश्भनन तकनीकी, गवत्ीर, राजनीगतक, सामाजजक तथा व्ावसागरक 
मुद्ों और गवश्भनन गहतिारकों/ साझेदारों की चुनौगतरों की समझ के आिार पर सतत शहर की 
रणनीगतरों के कारा्यनवरन को सुगनश्चित करने के ललए एक बहु-क्ेत्ीर साझेदारी मंच बनाने में 
मदद करता है।  इस परररोजना का उदे्शर सामानर रूप से शहरी शासन की क्मता को बढाना 
तथा गवशेर रूप से सतत ऊजा्य और परा्यवरण प्बंिन, गनवेश और गवत्, कुशल सेवा गवतरण 
के ललए आईसीटी-ICT एकीकरण तथा पररवत्यनकारी शहरी रोजना दृगटिकोण को बढाना है।  
रह ठोस कचरा/अपलशटि प्बंिन, उपरोग गकए गए जल प्बंिन तथा जल आपूरतं के तीन क्ेत्ों 
पर कें दरित है। पहले कदम के रूप में एनआईरूए-NIUA ने पांच प्ारोगगक (पारलट) शहरों 
(भोपाल, गुंटूर, जरपुर, मैसूरु और गवजरवाडा) में गवश्भनन गहतिारकों की आवशरकताओं 
को समझने के ललए एक प्लशक्ण तथा सहारता आवशरकता गवश्ेरण (टीएएनए-TANA) 
आरोजजत गकरा। इस गवश्ेरण ने एक ऑन-द-जॉब प्लशक्ण कार्यरिम गवकलसत करने के 
ललए आवशरक जानकारी प्दान की। टीएएनए-TANA के गनषकरषो के आिार पर एनआईरूए-
NIUA ने उपरोक्त शहरों में गवश्भनन गहतिारकों के ललए प्लशक्ण मॉड्ूल तथा पाठ्यरिम 
तैरार गकए। प्लशक्ण मॉड्ूल का उपरोग शहरों में प्लशक्ण प्दान करने और गिर एससी-
आईएपी -SC-IAP की क्मता गनमा्यण गगतगवधिरों को बढाने के ललए गकरा जाएगा।

परियोजना के बािे मे ं
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हैण्डबुक के बािे म ें
टीएएनए-TANA के गनषकरयों के आिार पर प्लशक्ण मैनुअल का एक सेट गवकलसत गकरा गरा 
है जो जमीनी पदाधिकारररों के ललए आरोजजत गकरा गरा था। इसमें गनमनललखखत शाधमल हैं:

1. जमीनी पदाधिकारररों के ललए सामाजजक सुरक्ा प्ाविानों और रोजनाओं पर 
प्लशक्ण मॉड्ूल।

2. जमीनी सतर के पदाधिकारररों में नेतृतव कौशल बढाने और एक समावेशी कार्य-सथल 
बनाने के ललए प्लशक्ण मॉड्ूल।

3. व्ावसागरक सवास्थर और जमीनी पदाधिकारररों की सुरक्ा पर प्लशक्ण मॉड्ूल।
4. जमीनी पदाधिकारररों के ललए सामाजजक सुरक्ा रोजनाओं हेतु हैण्डबुक।

रह हैण्डबुक एक पूरक दसतावेज है और इसे सामाजजक सुरक्ा प्ाविानों और जमीनी 
पदाधिकारररों के ललए रोजनाओं पर प्लशक्ण मॉड्ूल के साथ पढा जाना चागहए।
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हैण्डबुक का उदे्शय 
इस हैण्डबुक का उदे्शर ईपीएि-EPF, ईएसआई-ESI और ई-श्रम में 
नामांकन के ललए पूव्य-आवशरक दसतावेजों के बारे में श्रधमकों को सूधचत 
करना तथा इन तीनों पोट्यलों में से प्तरेक में खाते तक पहुंचने की प्गरिरा है ।

हैण्डबुक कैसे तैयाि की गई
इन तीनों रोजनाओं में से प्तरेक में आवेदन प्गरिरा के गहन अधररन के बाद 
हैं्डबुक गवकलसत की गई थी ।

हैण्डबुक उपयोगकता्यओं की प्ोफाइि
रह हैण्डबुक उन प्लशक्कों के ललए है जो सामाजजक सुरक्ा प्ाविानों पर 
श्रधमकों को प्लशश्क्त करने जा रहे हैं। रह एक पूरक दसतावेज है तथा इसे 
सामाजजक सुरक्ा प्ाविानों और जमीनी पदाधिकारररों के ललए रोजनाओं 
पर प्लशक्ण मॉड्ूल के साथ पढा जाना चागहए। रदद इस दसतावेज का 
अनुवाद श्रधमकों द्ारा बोली और पढी गई भाराओं में गकरा जाता है, तो 
इसकी प्गतरां कार्यशाला में भाग लेने वाले श्रधमकों के साथ साझा की जा 
सकती हैं।

शुरू किना
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संक्क्पत नाम
ईपीएि-EPF कम्यचारी भगवषर गनधि

ईएसआई-ESI कम्यचारी राजर बीमा

ईएसआईसी-ESIC कम्यचारी राजर बीमा गनगम 

आईपीएन-IPN/आईपी-IP नंबर बीधमत बरलक्त नंबर 

पीएएन-PAN सथारी खाता संखरा 

टीएएनए-TANA प्लशक्ण और सहारता आवशरक गवश्ेरण 

रूएएन-UAN रूगनवर्यल खाता संखरा 

रूएनआई्डीओ-UNIDO संरुक्त राष्ट औद्ोगगक गवकास संगठन 
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आवशयक दसतावेज 
गकसी भी सामाजजक सुरक्ा आवेदन के ललए गनमनललखखत दसतावेज आवशरक है। सामानर 
भारा में इन दसतावेजों को केवाईसी-KYC अथवा अपने ग्ाहक को जानते हैं के रूप में संदरभंत 
गकरा जाता है। 

आवशयक दसतावेज:
1. ववलशष्ट पहचान संखया या आिाि का्ड्य - आिार का्ड्य में सही सपेसलंग और पता 

होना चागहए तथा इसे वैि मोबाइल नंबर (वत्यमान में उपरोग में) से जुडा होना  चागहए।
2. बैंक खाता नंबि अथवा पासबुक की कापी - बैंक खाता नंबर को आिार का्ड्य रा 

मोबाइल नंबर से जुडा (सलंक) होना चागहए।
3. सथायी खाता संखया (पीएएन-PAN का्ड्य) - इसे आिार का्ड्य और बैंक खाता से 

सलंक गकरा जाना चागहए। पीएएन-PAN का्ड्य की सपेसलंग आिार का्ड्य रा गवलशटि 
पहचान संखरा: आिार पोट्यल के गववरण से मेल खाती हो।

4. पता प्माण - चुनाव मतदाता पहचान पत् रा राशन का्ड्य, जजसमें सही सपेसलंग और 
पता है।

5. अवतरिक्त आवशयकताए ं - अनुसूधचत जागत/अनुसूधचत जनजागत, अनर गपछडा 
वग्य और आरथंक रूप से कमजोर वगयों के ललए रोजनाओं तक पहुंच के ललए जागत 
और आर प्माण पत् की आवशरकता है।

6. मोबाइि नंबि - जैसा गक ऊपर बतारा गरा है गक आिार का्ड्य और बैंक खाते में 
वैि मोबाइल नंबर की आवशरकता होती है। इस मोबाइल नंबर को सही और आिार 
का्ड्य और बैंक खाते दोनों से जुडे होने की आवशरकता है और गवश्भनन रोजनाओं में 
नामांकन करते समर ओटीपी प्ापत करने के ललए कारा्यतमक होना चागहए। सिाई 
कम्यचारररों को सूधचत गकरा जाना चागहए गक उनहें बार-बार िोन नंबर बदलने से 
बचना चागहए।



प्मुख काय्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्क्क्रया

कम्यचािी सामाजजक बीमा 
(ई.एस.आई.)  
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उसललखखत दसतावेजों का उपरोग करते हुए सभी गनरोक्ताओं को कम्यचारी राजर 
बीमा गनगम (ईएसआईसी-ESIC) पोट्यल पर कामगारों को पंजीकृत करने की 
आवशरकता है। गनरोक्ता, कम्यचारररों के गववरण भरने के ललए गनमनललखखत 
सलंक का उपरोग करता है।

https://www.esic.in/ESICInsurance1/ESICInsurancePortal/
PortalLogin.aspx

कम्यचारररों को तब तक कुछ भी करने की आवशरकता नहीं है जब तक गक वे 
ई.एस.आई.सी. पोट्यल (ESIC Portal) में पंजीकृत हैं। वे ई-पहचान का्ड्य इस 
िलंक से ्डाउनलो्ड कर सकते हैं, रह उनके नामांकन का एक वैि प्माण है। 
www.esic.in/EmployeePortal/login.aspx 

कम्यचारी रा गनरोक्ता, गनरोक्ता के लॉगगन गववरण का उपरोग कर सकते हैं 
और इसके भीतर, ई-पहचान का्ड्य ्डाउनलो्ड करने के ललए एक कॉलम है।  
ई-पहचान का्ड्य का लाभ उठाने के ललए, कम्यचारररों के पास गनरोक्ता को्ड 
नंबर के साथ बीमा व्लक्त संखरा (आईपीएन रा आईपी नंबर) होना चागहए।  
रे गववरण गनरोक्ता के पास होना चागहए रदद उनहोंने पोट्यल पर श्रधमकों का 
पंजीकरण गकरा है।

ईएसआईसी ESIC ई-पहचान का्ड्य पी्डीएफ ्डाउनिो्ड प्वक्रया

ईएसआईसी ई-पहचान का्ड्य को गनरोक्ता (ESIC) पोट्यल पर ईएसआईसी को्ड 
और पासव्ड्य के साथ ्डाउनलो्ड करना ।

अब होम पेज पर ई-पहचान का्ड्य नामक एक गवकलप है कम्यचारी सेकशन के 
तहत, अब ई-पहचान का्ड्य गवकलप पर सकलक करें ।

1
स्टेप

2
स्टेप
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अब एक नरा पेज खुलेगा वहां बीधमत व्लक्त का आईपी नंबर दज्य करें और 
व्ू पर सकलक करें।

अब बीधमत व्लक्त का गववरण सरिीन पर ददखाई देगा जैसे आईपी का नाम, 
ईएसआईसी में पंजीकरण की गतलथ और सलंग।  दाईं ओर, एक गवकलप है 
जजसे व्ू काउंटर िॉइल कहा जाता है अब उस पर सकलक करें।

अब कम्यचारी का ई-पहचान का्ड्य खुल जाएगा, अब जांचें गक नाधमत 
गववरण, पररवार के सदसरों का गववरण और ध्डसपेंसरी गववरण मौजूद हैं रा 
नहीं। रदद वे मौजूद नहीं हैं तो उन गववरणों को अप्ेडट करें और ई-पहचान 
का्ड्य का पप्ंट आउट लें। 

अब इस ईएसआईसी का्ड्य पर हसताक्र करें और अपने पररवार की तसवीर 
लगाए ं तथा अपने गनरोक्ता के साथ तसवीर सतरागपत करें और अंत में 
ईएसआईसी अधिकारी के हसताक्र लें ।

3
Step

4
Step

5
Step

6
Step
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ESIC E Pehchan Card PDF Download 
Process 
 
Step 1: To download ESIC E Pehchan card login to employer ESIC portal with 
establishment ESIC code and password. 
Step 2: Now on the home page there is an option called e-Pehchan card under 
the employee section, now click on e pehchan card option. 

 
Step 3:  Now a new page will open there enter the IP number of the insured 
person and click on view. 

 
Step 4: Now details of the insured person will appear on screen like the name of 
the IP, date of registration in ESIC and gender. On right hand side, there is an 
option called view counter foil now click on that. 

 
Step 5: Now the E Pehchan card of the employee will open, now check whether 
all the details like nominee details, family members details and dispensary details 
are present or not. If they are not present then update those details and take the 
print out of E Pehchan card. 
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Step 6: Now sign on this ESIC card and affix your family photograph and attest 
the photograph with your employer and finally take the signature of the ESIC 
officer. 
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प्मुख काय्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्क्क्रया

कम्यचािी भववषय वनधि 
(ई.पी.एफ.)  
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कम्यचारी को ईपीएि-EPF पोट्यल में उसललखखत दसतावेजों का उपरोग करके 
पंजीकृत करना होगा तागक कम्यचारी ईपीएि-EPF सेवाओं का लाभ उठा सके। 
पंजीकरण के बाद, एक साव्यभौधमक खाता संखरा (रूएएन-UAN) सृजजत की 
जाती है तथा गनरोक्ता श्रधमकों के साथ उसी को साझा करते हैं।

कम्यचारी सलंक को एकसेस करके अपने रूएएन-UAN को सगरिर कर सकते हैं:

https://unifiedportal-meme.epfindia.gov.in/meaninterface/
no-auth/uanActivation/ activationForm?_HDIV_STATE_=10-
8-DBC21B39DoB45905C8239B7556BED33  

लससटम में लॉगगन करने के ललए, कम्यचारी को पंजीकरण के ललए गनरोक्ता को 
प्दान गकए गए मोबाइल नंबर का उपरोग करना होगा।  उस मोबाइल नंबर 
पर वन टाइम पासव्ड्य (ओटीपी-OTP) प्ापत होगा तथा उसके माधरम से वे 
रूएएन-UAN नंबर प्ापत करने के ललए लससटम में लॉग इन कर सकते हैं।  एक 
बार रूएएन-UAN नंबर गनरोक्ता के माधरम से अथवा गिर लॉग इन करके 
उपलबि हो जाने के बाद, कम्यचारी को आिार नंबर को मानर करना होगा।

सलंक पर सकलक करने पर पंजीकृत नाम तथा मोबाइल नंबर के साथ आिार 
नंबर की वैिता मांगी जाएगी, जजसे कम्यचारी ने पंजीकरण के ललए गनरोक्ता 
के साथ साझा गकरा था। आिार पहचान के आिार पर, कम्यचारी को अपने 
मोबाइल िोन पर प्ाधिकृत गपन (पीआईएन-PIN) प्ापत होगा, और उसी गपन 
का उपरोग करके वे अपना रूएएन-UAN दज्य और सगरिर कर सकते हैं।  
रूएएन-UAN को बैंक खाते से जोडना होगा।

रूएएन-UAN नंबर पता करने के ललए, कम्यचारी अपने िोन नंबर का उपरोग 
करके खाते में लॉगगन कर सकते हैं, जो आिार का्ड्य से जुडा हुआ है।
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रदद आपने रूएएन-UAN के तहत पहले ही पंजीकरण करारा ह,ै तो आप 
इसे सगरिर करना चाहेंगे। आप ऊपर ददए गए गववरण प्दान कर सकते हैं 
तथा अपने खाते तक पहुंच सकते हैं और इसे सगरिर कर सकते हैं।

ई.पी.एफ. के लिए ज़रूिी दसतावेज 
1. आिार नंबर
2. पीएएन-PAN नंबर
3. बैंक खाता गववरण
4. रूएएन-UAN नंबर, रदद पहले से ही आपके खाते तक पहुंचने के 

ललए पंजीकृत है।
5. ओटीपी-OTP प्ापत करने को आिार के साथ सलंक िोन नंबर

रदद कामगार पीएि-PF वापस लेना चाहते हैं, तो उनहें गनमनललखखत दसतावेज 
में ददए गए गनददेशों का पालन करना चागहए।

उपरोक्त ददए गरे कार्यरिम केवल उन लोगों के ललए मानर हैं जो संगवदातमक 
व्वसथा के माधरम से तैनात हैं अथवा शहरी अथवा ग्ामीण सथानीर गनकारों 
के वेतन पर काम कर रहे हैं। रदद गनरोक्ता-कम्यचारी संबंि सपटि नहीं है और 
कामगार अनौपचाररक कार्य पररससथगतरों में है जैसे गक वेसट-गपकर और 
नगरपाललका अधिकारररों द्ारा मानरता प्ापत है, तो कम्यचारी को ई-श्रम 
पोट्यल में नामांगकत गकरा जा सकता है। 
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प्मुख काय्यक्रमों के लिए 
आवेदन प्क्क्रया

ई-श्रम पोर्यि में नामांकन
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रह गवशेर नामांकन उन श्रधमकों के ललए है जो ईएसआई-ESI कार्यरिम में 
नामांगकत नहीं हैं। इस नामांकन में वेसट-गपकस्य, सामग्ी ररकवरी सुगविा अथवा 
शहर में ड्ाई वेसट कलेकशन सेंटर में छटनीकता्य (सॉट्यर) शाधमल हैं।  कम्यचारी 
का नामांकन करने के ललए गनमनललखखत दसतावेज आवशरक हैं: वैि मोबाइल 
नंबर तथा आिार नंबर। श्रधमकों को गनमनललखखत पोट्यल का उपरोग करके 
ई-श्रम में नामांगकत गकरा जा सकता है।

https://eshram.gov.in/home

श्रधमकों को आिार नंबर से जुडे िोन नंबर को जोडकर पंजीकरण कराना 
होगा।  मोबाइल नंबर को रजजसटे्शन और बाद में लॉग इन दोनों के ललए ओटीपी 
प्ापत होगा। 

(अनुलगनक। देखें)
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